Beschlussreifer Entwurf

Verordnung der Bundesministerin fir Bildung, Wissenschaft und Kultur, mit der die
Verordnung Uber die Lehrpléane fur die Handelsakademie und die Handelsschule gedndert
wird; Bekanntmachung der Lehrpléne fir den Religionsunterricht

Artikel 1

Verordnung der Bundesministerin fur Bildung, Wissenschaft und Kultur, mit der die
Verordnung Uber die Lehrpléane fur die Handelsakademie und die Handelsschule
geandert wird

Auf Grund

1. des Schulorganisationsgesetzes, BGBI. Nr. 242/1962, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz
BGBI. | Nr. 77/2001, insbesondere dessen 88 6 und 74,
2. des Artikel 11 des Bundesgesetzes, mit dem das Minderheitenschulgesetz fir Kérnten geéndert
wird, BGBI. Nr. 420/1990,
3. des § 7 Abs. 1 des Bundeslehrer-Lehrverpflichtungsgesetzes, BGBI. Nr. 244/1965, zuletzt gedn-
dert durch das Bundesgesetz BGBI. | Nr. 71/2003,
wird verordnet:

Die Verordnung des Bundesministers fiir Unterricht und Kunst tber die Lehrpléne fir die Handels-
akademie und die Handelsschule, BGBI. Nr. 895/1994, zuletzt gedndert durch die Verordnung
BGBI. 1l Nr. 315/2003, wird wie folgt geéndert:

1. Im Artikel | wird dem § 4 folgender Abs. 5 angefiigt:

.(5) 8 6 sowie die Anlagen A1l und A2 dieser Verordnung in der Fassung der Verordnung
BGBI. Il Nr. XXX/2004 treten (mit Ausnahme der Lehrplane fir den Religionsunterricht) jeweils hin-
sichtlich den 1. Jahrgang mit 1. September 2004 und hinsichtlich der weiteren Jahrgénge klassenweise
aufsteigend in Kraft.”

2. Dem Artikel | wird nach § 5 folgender § 6 angefugt:
»8 6. FUr die in den Schuljahren 2004/05 und 2005/06 beginnenden |. Jahrgénge der Handel sakade-
mie sind durch schulautonome L ehrplanbestimmungen abweichend von Anlage A1

1. im I11. Jahrgang (Schuljahre 2006/07 und 2007/08) die Gesamtwochenstunden mit 30 Wochen-
stunden festzulegen und

2.im V. und V. Jahrgang (Schuljahre 2007/08, 2008/09 und 2009/10) die Gesamtwochenstunden
um insgesamt vier Wochenstunden zu erhéhen.

§ 3 findet Anwendung.”

3. Die bisherigen Anlagen Al und A2 werden durch die einen Bestandteil dieser Verordnung bildenden
Anlagen Al und A2 ersetzt.



Artikel 2
Bekanntmachung der Lehrpléane fir den Religionsunterricht
Auf Grund des § 2 Abs. 2 des Religionsunterrichtsgesetzes, BGBI. Nr. 190/1949, zuletzt geéndert
durch das Bundesgesetz BGBI. Nr. 256/1993, wird bekannt gemacht:

Diein der Anlage A1 unter Abschnitt VV enthaltenen Lehrpléane fir den Religionsunterricht wurden
von den betreffenden Kirchen und Religionsgesellschaften erlassen und werden hiermit gemaR § 2 Abs. 2
des Religionsunterrichtsgesetzes bekannt gemacht.



LEHRPLAN DER HANDEL SAKADEMIE

I. STUNDENTAFEL"*

(Gesamtstundenzahl und Stundenausmal’ der einzelnen Unterrichtsgegenstande)

Anlage Al

Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe
Kernbereich
1 Reigion ..o, 2 2 2 2 2 10 {an
2. Deutsth......ccccovvviiiii e 3 3 3 2 3 14 M
3. Englisch einschliefich Wirt-
schaftssprache........cooceeveeieiiccee 2 3 3 3 3 14 I
4. Lebende Fremdsprache................... 3 2 3 3 3 14 0
5. Geschichte (Wirtschafts- und Sozi-
algeschichte) ... - - 3 2 - 5 I
6. Geografie (Wirtschaftsgeografie)..... 2 3 - - - 5 Il
7. Internationale Wirtschafts- und
KURUITEUME ... - - - - 2 2 Il
8. Chemi€......cccocvvevviieie e, 3 - - - - 3 Il
9. PhySK ooeeviiciece e - 3 - - - 3 Il
10. Biologie, Okologie und Warenleh-
Lttt et e st e e st - - 2 2 2 6 Il
11. Mathematik und angewandte Ma-
thematiK.......cooooveviececeeece - 3 2 3 2 10 I
12. Betriebswirtschaft.........cccccceeveennenne, 3 3 3 2 2 13 I
13. — 14. Betriebswirtschaftliche Ubun-
gen und Projektmanagement® ..........
13. Personlichkeitshildung und soziale
Kompetenz..........ccocvveveeevieenieene 2 - - - - 2 Il
14. Businesstraining, Projekt- und
Qualitatsmanagement, Ubungsfir-
maund Case Studies..........ccceeveennee. - 2 2 3 1 8 I
15. Rechnungswesen und Controlling®... 4 3 3 2 2 14 I
16. Wirtschaftsnformatik...........ccoe...... 2 2 2 - - 6 I
17. Informations- und Office-
MaNAgEMENt* .......oviieee e 3 2 2 - - 7 Il
18. Politische Bildung und Recht........... - - - 3 - 3 I
19. Volkswirtschaft.........ccccoocivvinneneen. - - - - 3 3 Il
20. Leibestibungen.......ccccovvveieiiininenne, 2 2 2 1 1 8 (IVa)
Summe K ernbereich 31 33 32 28 26 150
Rahmen fur schulautonome Lehrplanbe-
SHMMUNGEN ... 28-34 30-36 23-34 20-34 20-34 140-150
Fachbereich®
21. Projektmanagement und Projektar-
BEt ..., - - - 1 1 2 I
22, SEMINAE " ...cocceeeeceee e - - - - - 0-10 [-IVve

! Die Stundentafel kann nach den Bestimmungen des IV. Abschnittes schulautonom abgesndert werden.

2 |n Amtsschriften ist die Bezeichnung der Fremdsprache anzufiihren.
3 Mit Computerunterstiitzung.

4 Mit computerunterstiitzter Textverarbeitung.
® Schulautonome Festlegung geméR den Bestimmungen des 1V, Abschnittes.
% In Amtsschriften ist das schulautonom festgelegte Seminar bzw. sind die schulautonom festgelegten Seminare
anzufiihren.
" Der Lehrstoff der im VI. Abschnitt angefiinrten wahlbaren Seminareist jeweils fiir drei Wochenstunden konzipiert.



Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe

23. Aushildungsschwerpunkt®*®

oder Fachrichtung®®™ ........cccccoeunenne. - - 2 2 2 6-16 I
Gesamtwochenstundenzahl 31 33 34 31 29 158
Rahmen fur schulautonome Lehrplanbe-

SHMMUNGEN ..o 28-34 30-36 30-36 30-36 28-36 158

23A  Ausbildungsschwer punkt

A.1 Controlling und JahresabSChIUSS ........coiiiiiiiiiiie s
A.2 Internationale Geschéftstatigkeit mit Marketing ........ccooceeveeieeienninnieneee e
A.3  Entrepreneurship und Management.........coeoveiiieiieieenieenee e
A4 Multimediaund WEDAESION .......ooiuiiiiiiieiie e
A5 NEtZWEKMANAGEMENT ....oviiiiiiitieiie e
A6 SOFtWarEeNtWICKIUNG ... ..oiuiiieiiitieiiie et
A7 Digital BUSINESS......ccueiitiiitieitie ittt sttt sb et sttt sb e b b sbe e sbe e saeesaeesaeesaeas
A.8  TransPOrtMaNagEMENT .......coiiiieiiee e snee s
A.9 Schulautonomer AusbildungssChwerpUNKE™ ...........ooiiiiieiiiiieeree e

23B Fachrichtung
B.1 Fachrichtung Controlling und ACCOUNTING .......cccuiiiiiiiiiiiie e e I
B.2 Fachrichtung Internationale Wirtschaft mit Fremdsprache(n) und Kultur ......... I
B.3 Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit autonomem Geschéfts-
1= o TP
B.4 Fachrichtung I nfor mationsmanagement und I nfor mationstechnologie................
B.5 Fachrichtung L ogistikmanagement und Speditionswirtschaft ...........ccccccovvvvennee.
B.6 Schulautonome Fachrichtung®............ccoiiiiiiiii e

Freigegenstande, unver bindliche Ubungen, freiwilliges Betriebpraktikum, Forderunterricht

Freigegenstande
Lebende FremdSpraChiE®.........ooeoieeiie i I

Philosophischer EinfUhrungsunterricht...........ooeoveiiiiiinci e Il
Darstellende GEOMELTTE™ ........c.eiiieiie e (1)
Geografie (WirtschaftSgeografi€) ........coevreireirieiie e Il
WIirtSChaftSINFOrMELIK ......ccoveeieieieieiee e I
Besondere BetrieDswirtSChaft™...........ooeiiiiiiiiiee s I
Fremdsprachiges Informations- und Officemanagement® ............ccccovevvinienennennen, Il

oNouh~wNE T

8 Schulautonom geschaffene Seminare mit betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt und Fremdsprachenseminare sind
grundsétzlich in Lehrverpflichtungsgruppe | einzustufen, sprachliche Seminare, welche jedoch die kommunikative
Kompetenz erweitern, sind in Lehrverpflichtungsgruppe 11, die Ubrigen Seminare in Lehrverpflichtungsgruppe 11,
Praxisseminarein IV einzustufen.

° Bel d@ner Gesamtstundenanzahl von sechs bis acht Wochenstunden ist ein Ausbildungsschwerpunkt gegeben. Der
Lehrstoff der im VI. Abschnitt angefiihrten wahlbaren Ausbildungsschwerpunkte ist pro Jahrgang flr jewells zwel
Wochenstunden konzipiert.

19 Bej einer Gesamtstundenanzahl von neun bis 16 Wochenstunden ist eine Fachrichtung gegeben. Der Lehrstoff der
im V1. Abschnitt angefiihrten Pflichtgegensténde der Fachrichtung ist pro Jahrgang fur jeweils drei Wochenstunden
konzipiert.

' 1n Amtsschriften ist die Bezeichnung des schul autonomen Aushil dungsschwerpunktes anzufiihren.

2 1n Amtsschriften ist die Bezeichnung der schulautonomen Fachrichtung anzufiihren.

3 Entweder in vier Jahrgéngen mit je drel Wochenstunden oder in drei Jahrgéngen mit je vier Wochenstunden.

“Im 1. und IV. oder im IV. und V. Jahrgang jeweils zwei Wochenstunden.

5 |m Rahmen des Freigegenstandes kénnen ua. folgende Bereiche angeboten werden: Banken und Versicherungen
oder Industrie oder Tourismus oder Offentliche Verwaltung.



Wochenstunden Lehrver-

A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe
9. POlItISCNEBIlAUNG ... e e Il
10. Psychologie (BetriehspsyCholOgi€).........coiviiiiiiiiiiiieiie e e Il
S (= oY o =TSR V)
C. Unverbindliche Ubungen
1. BegabungStOrderUNG........coieeiieieeiiiriie sttt Il
2. ZeitgenGSSSCNE KUITUN ...o..eiiiiieiiiec e e IVa
3. DarstellendeS SPIl ........coveiiieiiee e Vv
4. KrealiVeS GESAITEN. .....ccuiiiii ettt et Vv
5. LEIDESUBUNGEN ... e (IvVa)
6. Unterstiitzendes Sprachtraining DEUISCH .........cccoviiiiiiii Il
T RNEIOMTK oo bbb v
8. Einflhrung in die Praxis des wissenschaftlichen Arbaitens..........cccocvcvvieiienieiienn Il
D. FreiwilligesBetriebspraktikum  Wéhrend der Ferien nach Moglichkeit vier Wochen vor

Eintritt in den V. Jahrgang.

Forderunterricht®

Englisch einschliefdlich Wirtschaftssprache..........covvieiiiiiiene e
Lebende FremdSprathie. ........ooeeiieieeieeee e
Mathematik einschliefdich angewandte MathematiK............cccoivininininninneenn,
BetriehSWirtSCha. ........eoivieieieiie s
Rechnungswesen und Controlling®...........eeieeiienieiienie s
WIirtSChaftSINFOrMBLIK ......cooveeiiiiiieiie e
Informations- und Officemanagement’..........cocoiie e I

oNogAwNEM

I1. ALLGEMEINES BILDUNGSZIEL
Gesetzlicher Auftrag der Schulart:

Die Hande sakademie vermittelt in integrierter Form Allgemeinbildung und kaufménnische Bildung,
die zur Berufsausiibung in alen Zweigen der Wirtschaft und Verwaltung qualifizieren. Die Aushildung
an der Handel sakademie wird durch die Reife- und Diplompriifung beendet.

Die Handel sakademie hat im Sinne des § 2 des Schul organi sationsgesetzes in umfassender Weise an
der Entwicklung junger Menschen mitzuwirken.
Leitziele:

Die Absolventinnen und Absolventen einer Handel sakademie sollen grundlegend dazu befdhigt sein,

- flr Frieden und Gerechtigkeit einzutreten und sich fiir die Bewahrung einer menschengerechten
Umwelt und Zukunft fUr alle einzusetzen,

- die Européische Union und ihre Mitgliedstaaten in ihren historischen, kulturellen, wirtschaftli-
chen und sozialen Aspekten zu kennen,

- die Bedeutung der Zusammenarbeit der Staaten der Europédischen Union mit anderen Staaten
Europas und der Ubrigen Welt zu erkennen,

- im Sinne einer interkulturellen Bildung Versténdnis und Achtung fir andere und deren Arbeit
und Standpunkte aufzubringen und in Konfliktsituationen nach konstruktiven Lésungen zu su-
chen,

- die Wirtschaft als Teil der Gesdllschaft und Kultur zu verstehen,
- die Gesdllschaft und den Staat mit zu gestalten,
- flr Freiheit und demokratische Prinzipien einzutreten,

18 Als Kurs fir einen oder mehrere Jahrgange - jedoch nur fiir dieselbe Schulstufe - gemeinsam durch einen Teil des
Unterrichtgahres. Der Forderunterricht kann bei Bedarf je Unterrichtgahr und Jahrgang héchstens insgesamt zwei-
mal fur eine Kursdauer von jeweils héchstens 16 Unterrichtsstunden eingerichtet werden. Eine Schilerin bzw. ein
Schiler kann je Unterrichtgahr in Kurse fir hdchstens zwel Unterrichtsgegensténde aufgenommen werden.



- sch mit der Sinnfrage, mit ethischen und moralischen Werten wie mit der religidsen Dimension
des Lebens auseinander zu setzen,

- as verantwortungsbewusste Menschen die Folgen ihres eigenen Verhaltens und des Verhaltens
anderer fur die Gesellschaft zu Uberblicken und sich ein sdlbststéndiges Urtell bilden zu kénnen
sowie

- die Bedeutung von Bildung und Ausbildung zu verstehen sowie die Notwendigkeit der eigenen
Weiterbildung zu erkennen, um sich in einer sich sténdig andernden Welt entfalten zu kénnen.

K ompetenzen:

Die Absolventinnen und Absolventen einer Handel sakademie sollen Uber die zur Erflllung der an sie
gestellten Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Einstellungen und Haltungen ver-
flgen. Sie sollen auf ihre Aufgabe als verantwortliche Mitgestalter in Staat und Gesdllschaft, vor allem

auf ihre Rolle al's Arbeitnehmerinnen und Arbetnehmer bzw. Unternehmerinnen und Unternehmer und
al's Konsumentinnen bzw. Konsumenten vorbereitet sein; insbesondere sollen sie

- Neues mit Interesse verfolgen und aufnehmen, mit Selbstvertrauen an die Arbeit herangehen und
an ihrer eigenen Arbeit und Leistung Freude empfinden,

- Arbeit erkennen und zielorientiert erledigen kénnen,

- Schlusselqualifikationen entwickeln und zum logischen, kreativen und vernetzten Denken féhig
sain,

- zum genauen und ausdauernden Arbeiten, selbststéndig und im Team, in der Lage sein,

- zum verantwortungsbewussten Handeln unter Beachtung 6konomischer, 6kologischer und sozia-
ler Gesichtspunkte motiviert sein,

- zur Kommunikation in der Unterrichtssprache und in den erlernten Fremdsprachen fahig sain,

- zur Zusammenarbeit bereit und fahig sein, dh. Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompeten-
zen erwerben und anwenden,

- die Bedeutung der Qualitétssicherung fur die zu erstellenden Leistungen erkennen,

- die durch Gesetze, andere Normen oder Usancen festgelegten Erfordernisse der Berufspraxis
kennen und beachten,

- diein den Unternehmungen auftretenden kaufmannischen Probleme erkennen und effizient unter
fachgerechter Verwendung der eingesetzten Anlagen und sonstigen Hilfsmittel 16sen,

- diefir die Lésung von Aufgaben erforderlichen Informationen beschaffen kénnen,

- die Mdglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnologie kennen und diese situati-
onsgerecht einsetzen kdnnen,

- Wesentliches vom Unwesentlichen unterscheiden und vom Partikuldren zum gréfReren Ganzen
weiterdenken kénnen,

- die Notwendigkeit des berufsbegleitenden Lernens erkennen und durch Selbstlernphasen zu e-
gengténdigem Weiterlernen unter Verwendung neuer Technologien beféhigt sein und

- sich mit Religionen und Weltanschauungen als mdglicher Erweiterung und Vertiefung der ange-
fUhrten Kompetenzen auseinander setzen,

- fur den Umweltschutz und den Konsumentenschutz eintreten und

- ihre Personlichkeit finden (Personalisation) und in die GesdlIschaft hinein wachsen (Sozialisati-
on) sowie individuelle berufsbezogene Werthaltungen entwickeln und Aspekte des Gemeinwohls
erkennen und umsetzen.

[11. ALLGEMEINE DIDAKTISCHE GRUNDSATZE

Dem Lehrplan kommt die Bedeutung eines Rahmenlehrplanes zu. Dieser ermdglicht es, Neuerungen
und Verdnderungen in Wirtschaft, Gesdllschaft und Kultur zu berticksichtigen und die einzelnen Lehr-
planinhalte den schul spezifischen Ziel setzungen gemal3 zu gewichten.

Das Unterrichtsprinzip Entrepreneurship Education (Erziehung zu Unternenmergeist) beinhaltet das
Erarbeiten einer speziellen Haltung unternehmerischen Denkens und Handelns und zieht sich als Aufgabe
quer durch alle Unterrichtsgegenstdnde und berticksichtigt dabel allgemein gultige Werte.

Im Hinblick auf die angestrebte Verdnderung hin zum unternehmerischen Denken und Handeln der
Schilerinnen und Schiler muss auf die Integration entsprechender Lehr- und Lernmethoden bel der Ver-
mittlung fachlicher Inhalte besonderer Wert gelegt werden. Bei der Auswahl der Stoffgebiete ist neben
einem allgemeinen Uberblick moglichst nach exemplarischen Grundsitzen vorzugehen. An vorhandene
Kenntnisse soll angeknipft und diese zur Steigerung des Unterrichtsertrages eingesetzt werden. Das An-



bieten, Erproben und Reflektieren verschiedener Praxisbeispiele trégt zur Entwicklung eigensténdiger
Umsetzungsstrategien bei.

Die handlungsorientierte Abstimmung von Zielen, Inhalten und Methoden als didaktisches Prinzip
ist im Sinne der Entrepreneurship Education besonders zu berticksichtigen. Insbesondere sollen Unter-
richtsmethoden wie Fallstudien, Rollenspiele, Planspiele, projektorientierte Ansétze und Projekte zum
Einsatz kommen, wobei einerseits auf die selbststandige Mitarbeit, andererseits auf Formen des sozialen
Lernens und die Umsetzbarkeit in der Wirtschaftspraxis besonderer Wert zu legen ist.

Neben der Vermittlung von Fachwissen, der Entwicklung und Férderung von Werthaltungen ist die
Forderung von Schltissel qualifikationen von besonderer Bedeutung. Dabel sind im Sinne einer ganzheitli-
chen Orientierung fachibergreifende Aspekte in allen Unterrichtsgegensténden zu beriicksichtigen und in
jedem Unterrichtsgegenstand eine Wissensbasis fir andere auf diesen Inhalten aufbauende Unterrichtsge-
gensténde zu schaffen.

Die Auswahl des Lehrstoffes bzw. die Einbeziehung anderer Bildungsinhalte ist von den Lehrerin-
nen und Lehrern mit grof3er Verantwortung wahrzunehmen und hat unter Berlicksichtigung der Bildungs-
und Lehraufgabe nach folgenden Kriterien zu erfolgen:

- Anwendbarkeit in der beruflichen Praxis,

- Aktualitét,

- Verflechtung mit Erfahrungen und Interessen der Schiilerinnen und Schiler,

- Vorstellungen der Wirtschaft und aulRerschulischer Ingtitutionen,

- Erziehung zu Humanitét und Toleranz,

- Nachhaltigkeit von Mal3nahmen fir die GesdlIschaft sowie

- dem Beitrag zur Aushildung der Schilerinnen und Schiler zu kiinftigen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern bzw. Unternehmerinnen und Unternehmern.

Der grindlichen Erarbeitung in der notwendigen Beschrankung und dem Training grundliegender
Funktionen ist der Vorzug gegentiber einer oberflachlichen Vidfalt zu geben.

Die raschen Verdnderungen in Wirtschaft, GesdlIschaft und Kultur erfordern, dass die Lehrerinnen
und Lehrer die ihr Fachgebiet betreffenden Entwicklungen sténdig beobachten und den Unterricht sowie
ihre Unterrichtsmethoden, deren Wahl und Anwendung unter Beachtung der Erreichung des Bildungszie-
les grundsétzlich freigestellt sind, dem aktuellen Stand der Wissenschaft und Praxis anpassen. Aul3erdem
kdnnen besondere thematische Schwerpunkte in Abstimmung mit Wirtschaft, Wissenschaft und auf3er-
schulischen Bildungseinrichtungen festgelegt werden.

Die Arbeit in alen Unterrichtsgegensténden ist auf das allgemeine Bildungsziel der Handel sakade-
mie auszurichten; dazu ist die enge Zusammenarbeit aller Lehrerinnen und Lehrer zweckmafdig, zB durch
zeitgerechte Bereitstellung von Vorkenntnissen, der Vermeidung unerwiinschter Doppelgleisigkeiten, die
Bearbeitung betriebswirtschaftlicher Projekte, die Vorbereitung und Auswertung des Betriebspraktikums.
Diese notwendige Zusammenarbeit soll durch padagogische Beratungen, durch Ausarbeitung schriftlicher
Lehrstoffverteilungspléne, durch Aufzeichnungen Uiber deren Umsetzung sowie durch sonstige geeignete
Malnahmen sichergestellt werden.

Neue Lernformen beféhigen die Schilerinnen und Schiler zur Ldsung von Problemen. Auf
Kooperation der Schillerinnen und Schiler miteinander und rechtzeitige Aufgabenerfillung ist zu achten.

Zum Beispiel kann im Sinne der Methodenfreiheit kooperatives, offenes Lernen eingesetzt werden.

Ziele des kooperativen, offenen Lernens sind

- die Schilerinnen und Schiiler vermehrt zu eigensténdiger und selbstverantwortlicher Arbeitswei-
sezu erziehen,

- sefir Einze- und besonders fur Teamarbeit zu beféhigen und

- sie durch gegenseitiges Tutoring zu sozialem und solidarischem Handeln und Lernen zu motivie-
ren.

Kooperatives, offenes Lernen kann

- arbeitsteilig in der Gruppe,

- mit fachspezifischen und fécherlbergreifenden Themen- und Aufgabenstellungen,

- unter Verwendung von spezifischen, problemorientierten Unterrichtsmitteln (zB Aufgabenblat-
tern, Fallstudien, Ubungsbei spielen und -einheiten),

- weiters nach Méglichkeit mit Softwareunterstiitzung oder unter Verwendung moderner informa-
tions- und kommunikati onstechnol ogischer Hilfsmittel



stattfinden.

Im Sinne einer umfassenden Aushildung sind der Handel sakademie auch Aufgaben gestellt, die nicht
einem Unterrichtsgegenstand oder wenigen Unterrichtsgegensténden zugeordnet werden kénnen, sondern
féchertbergreifend zu bewaltigen sind.

Als besondere Bildungsaufgaben (Unterrichtsprinzipien) sind aufzufassen:

Entrepreneurship Education (Erziehung zu Unternehmergeist), Gesundheitserziehung, Lese- und
Sprecherziehung, Medienerziehung, Politische Bildung (einschlielllich staatsbiirgerlicher Erziehung und
Friedenserziehung), Erziehung zum européischen Denken und Handeln, Erziehung zum interkulturellen
Denken und Handeln, Erziehung zur Gleichstellung von Frauen und Ménnern, Sexualerziehung, Umwelt-
erziehung, Verkehrserziehung, Vorbereitung auf die Arbeitss und Berufswelt sowie Wirtschafts- und
Konsumentenerziehung. Um den Herausforderungen im Bereich der Chancengleichheit und Gleichstel-
lung der Geschlechter zu entsprechen, sind die Lehrerinnen und Lehrer im Zuge von ,, Gender Mainstrea-
ming“ und Gleichstellung der Geschlechter angehalten, sich mit der Relevanz der Kategorie Geschlecht
auf allen Ebenen des Lehrens und Lernens auseinanderzusetzen. Eine bewusste Ausainandersetzung mit
geschlechtsspezifischen Bildern und Vorurteilen ist zu fihren.

Durch das Kennenlernen der unterschiedlichen Religionen und Weltanschauungen sollen den Schii-
lerinnen und Schiilern umfassende Orientierungshilfen fur ihr berufliches und privates Leben, aber auch
fur die Gestaltung der Gesellschaft angeboten werden.

Die Umsetzung der Unterrichtsprinzipien im Schulalltag erfordert eine wirksame Koordination der
Unterrichtsgegensténde unter Ausnitzung aller Querverbindungen. Unterrichtsprinzipien sind auch dann
zu beachten, wenn zur selben Thematik eigene Unterrichtsgegenstande oder Lehrstoffinhalte vorgesehen
sind.

Diefir dieweitere Arbeit im Unterricht und die fir die Schiilerinnen und Schiller wesentlichen Teil-
bereiche des Lehrstoffes sind zu ihrer Festigung besonders zu tben und gezidt zu wiederholen. Dabei
sind nach Mdglichkeit Computertrainingsprogramme einzusetzen; unterschiedliche Eingangsvorausset-
zungen der Schillerinnen und Schiiler sind ebenso wi e unterschiedliche Begabungen zu berlicksi chtigen.

Auf den korrekten Gebrauch der Standardsprache und der Fachterminologie ist zu achten. Die
sprachliche Komponente (Sprach- und Schreibrichtigkeit) ist in allen Unterrichtsgegenstdnden ein von der
fachlichen Komponente untrennbarer Tell.

Auf die Anwendung der in den Unterrichtsgegensténden ,, Wirtschaftsinformatik® und ,, Informations-
und Officemanagement® erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten ist in  alen anderen
Unterrichtsgegensténden grof3er Wert zu legen.

Worterblicher und andere Korrekturhilfen, Nachschlagewerke, Gesetzestexte, Formelsammlungen,
elektronische Medien sowie weitere in der Praxis Ubliche Informationstréger sind im Unterricht zu ver-
wenden.

Die Vermittlung des Lehrstoffes und die Personlichkeitsentwicklung sind untrennbare Komponenten
des Unterrichts. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, in allen Unterrichtsgegensténden jede Gelegenheit
wahrzunehmen, um die im allgemeinen Bildungsziel formulierten Erziehungsziele zu erreichen.

Praxisorientierte Aufgabenstellungen und handlungsorientierter Unterricht sollen die Schilerinnen
und Schiler zum logischen, kreativen und vernetzten Denken, zum genauen und ausdauernden Arbeiten,
selbststandig und im Team, sowie zum verantwortungsbewussten Entscheiden und Handeln fiihren. Die
Ubungsfirma ermaglicht Vernetzungen zu allen anderen Unterrichtsgegenstanden.

Exkursionen, Lehrausginge und sonstige Schulveranstaltungen sowie das Heranziehen von Fachleu-
ten aus der Praxis tragen dazu bei, den Schilerinnen und Schiilern Einblick in die komplexen Zusammen-
hénge wirtschaftlicher Ablaufe zu geben. Der Besuch kulturdler Verangtaltungen und kulturdler Ingtitu-
tionen motiviert die Schilerinnen und Schiller zur Beschaftigung mit der Kultur.

Die Schilerinnen und Schiller sollen das Betriebspraktikum in den Ferien spdtestens vor Eintritt in
den flinften Jahrgang absolvieren. Dadurch wird die Einsicht in soziale Beziehungen sowiein betrieblich-
organisatorische Zusammenhange weiter geférdert und den Schilerinnen und Schillern das Versténdnis
fur personliche Situationen in der Arbeitswelt vermittelt. Auf die Vorbereitung und die Auswertung des
Betriebspraktikums ist besonderer Wert zu legen.

Verschiedene Teile des Lehrstoffes eines Unterrichtsgegenstandes kénnen auch durch verschiedene
Lehrerinnen und Lehrer entsprechend ihrer Qualifikation unterrichtet werden, ohne dass dabei mehrere
Lehrerinnen und Lehrer gleichzeitig in einer Klasse unterrichten.



Der bei jedem Unterrichtsgegenstand angefiihrte Basidehrstoff ist zwingend zu vermittelin. Je nach
Leistungsniveau der Klasse unterliegen die Auswahl und der Umfang des zu vermittelnden Erweiterungs-
lehrstoffes der padagogischen Verantwortung der Lehrerinnen und Lehrer.

In jedem Unterrichtsgegenstand sind der Ubungsfirmen-Konnex und der I T-Bezug neben dem fa-
chertibergreifenden Aspekt besonders zu beriicksichtigen.

Im Aushildungsschwerpunkt bzw. in der Fachrichtung ist weiters sténdig die Querverbindung zu
dem im Kernbereich Erlernten herzustellen und dieses Fachwissen in die praktischen Aufgabenstellungen
einzubinden.

IV.SCHULAUTONOME LEHRPLANBESTIMMUNGEN
Allgemeine Bestimmungen

Schulautonome L ehrplanbestimmungen (8 6 Abs. 1 des Schul organi sationsgesetzes) eréffnen in dem
vorgegebenen Rahmen Freirdume im Bereich der Stundentafel, der durch den Lehrplan geregelten Inhalte
des Unterrichts (Lehrplane der einzelnen Unterrichtsgegenstdnde), der Lehr-, Lern- und Arbeitsformen
sowie der Lernorganisation. Fr eine sinnvolle Nutzung dieser Freirdume it die Orientierung an der je-
weiligen Bedarfssituation in der Region bzw. an einem bestimmten Schulort von wesentlicher Bedeutung.
Die Nutzung schulautonomer Freirdume soll sich nicht in isolierten Einzelmaf3nahmen erschépfen, son-
dern sie soll sich an den Bediirfnissen der Schilerinnen und Schiller, der anderen Schulpartner sowie des
schulischen Umfeldes und am spezifischen Schulprofil fir den gesamten Aushildungszeitraum orientie-
ren.

Die Freirdume durch die Schulautonomie bieten den Schulen die Méglichkeit, dem Bildungsangebot
fur die Schule insgesamt oder fir einzelne Jahrgange unter Beachtung des Bildungszides der Handels-
akademie ein spezifisches Profil (Schulprofil) zu geben. Ein derartiges Schulprofil kann seine Begriin-
dung in der Interessens- und Begabungdage der Schilerinnen und Schiller, in besonderen rdumlichen,
ausstattungsmafiigen und personellen Ressourcen am Schulort, in bestimmten Gegebenheiten im wirt-
schaftlichen, sozialen, kulturdlen Umfeld usw. finden. Seine spezidle Auspragung erhalt das Schul profil
durch entsprechende inhaltliche Erweiterungen, Ergénzungen und Spezialisierungen auf der Grundlage
der disponiblen Unterrichtsstunden im Rahmen der Stundentafd fur die schulautonomen Lehrplanbe-
stimmungen.

Auf das Bildungsziel der Handel sakademie, auf deren ausgewogenes Bildungsangebot sowie auf die
Erhaltung der Ubertrittsmdglichkeiten ist Bedacht zu nehmen.

Im Rahmen der schulautonomen Lehrplanbestimmungen ist ein flnfjahriger Ausbildungsplan zu er-
stellen, der erforderlichenfalls auch die Lehrstoffverteilung auf die einzelnen Jahrgange festlegt und fur
die Dauer des Aushildungsgangs verbindlich ist. Bei parallel gefiihrten Jahrgéngen soll der Kernbereich
fur alle gleich gestaltet werden.

Zur Optimierung dieses Aushildungsplanes kann die in der Stundentafel enthaltene Verteilung der
Wochenstunden aler Pflichtgegensténde des Kernbereiches auf alle Jahrgénge unter Beriicksichtigung
der Bandbreite pro Jahrgang abgeéndert werden.

Im Rahmen des Fachbereiches ist ab dem dritten Jahrgang ein (im Lehrplan vorgesehener) Aushil-
dungsschwerpunkt bzw. eine (im Lehrplan vorgesehene) Fachrichtung oder ein schulautonomer (nicht im
Lehrplan vorgesehener) Aushildungsschwerpunkt bzw. eine schulautonome Fachrichtung festzulegen.

Die Aushildungsschwerpunkte sind Bereiche, die zu einer betriebswirtschaftlichen berufsbezogenen
Differenzierung fihren. Fachrichtungen sind tiefergehende Spezialisierungen in einem betriebswirtschaft-
lichen Bereich. Bestehen an einer Schule parallel geflihrte Jahrgénge, so kdnnen jeweils gesonderte Aus-
bil dungsschwerpunkte bzw. Fachrichtungen festgelegt werden.

Im Verlauf der gesamten Aushildung ist zumindest ein Ausbildungsschwerpunkt im Ausmal von
sechs Wochenstunden zu fiihren. Ein Ausbildungsschwerpunkt kann hdchstens mit acht Wochenstunden,
eine Fachrichtung ist mit mindestens neun und héchstens 16 Wochenstunden festzulegen. Im Rahmen der
Fachrichtung kénnen héchstens vier Pflichtgegensténde festgel egt werden.

Bel der Schaffung eines schulautonomen Aushildungsschwerpunktes (23.A.9. der Stundentafel) oder
einer schulautonomen Fachrichtung (23.B.6. der Stundentafdl) kommt der Einordnung der inhaltlichen
Angebote unter das Bildungsziel der Handel sakademie besondere Bedeutung zu. Jeder schulautonome
Ausbildungsschwerpunkt bzw. jede schulautonome Fachrichtung muss einen betriebswirtschaftlichen
Schwerpunkt haben.



Seminare erganzen den gewdhlten oder schulautonom geschaffenen Ausbildungsschwerpunkt bzw.
die gewahlte oder schulautonom geschaffene Fachrichtung. Durch schulautonome Lehrplanbestimmun-
gen kénnen auch Praxisseminare geschaffen werden; diese haben der praktischen Anwendung und Festi-
gung der in einem anderen Unterrichtsgegenstand vermittelten Lehrstoffinhalte zu dienen. Bei Schaffung
eines schulautonomen Seminars it jedenfalls die Bildungs- und Lehraufgabe sowie der Lehrstoff festzu-
legen.

Diein der Stundentafel vorgesehenen Wochenstunden kénnen teilweise oder ganz, sofern es pada-
gogisch zweckméfdig erscheint, in Form von Blockunterricht und nach Mal3gabe schulautonomer Teilun-
gen durch Lern-, Leistungs-, Interessens- und Begabungsdifferenzierungen erfillt werden.

Die schulautonomen Lehrplanbestimmungen haben den zur Verfliigung stehenden Rahmen an Leh-
rerwochenstunden und die Mdéglichkeit der réumlichen und ausstattungsméfligen Gegebenheiten der
Schule zu beachten.

Besonder e Bestimmungen:

Durch schulautonome L ehrplanbestimmungen kénnen im Kernbereich (2. — 20.) - ausgenommen ist
der Pflichtgegenstand ,,Religion” - Abweichungen von der Stundentafel unter Beachtung folgender Be-
stimmungen vorgenommen werden:

- Das Stundenausmaf’ der lehrplanméllig festgelegten Pflichtgegensténde kann unter Beachtung
des Stundenrahmens der einzelnen Jahrgénge verandert werden.

- Diese Veranderungen unterliegen der Beschrankung, dass Pflichtgegenstdnde mit einer Gesamt-
stundenzahl von bis zu vier Wochenstunden um héchstens eine Wochenstunde und Pflichtge-
gensténde mit flnf bis zehn Gesamtwochenstunden um hdchstens zwei Wochenstunden sowie
Pflichtgegenstdnde mit mehr als zehn Gesamtwochenstunden um hdchstens drei Wochenstunden
veréndert werden durfen.

- Der Pflichtgegenstand ,,Lebende Fremdsprache” bezieht sich auf eine lebende Fremdsprache.
Dieser kann auf bis zu sechs Gesamtwochenstunden reduziert werden. Durch schulautonome
Lehrplanbestimmungen kénnen bis zu zwei weitere |ebende Fremdsprachen vorgesehen werden,
wobei eine davon mit einer Gesamtzahl von zumindest sechs Wochenstunden festzulegen ist.

- Das Wochenstundenausmal? des Pflichtgegenstandes ,,Businesstraining, Projekt- und Qualitéts
management, Ubungsfirma und Case Studies* darf im vierten und fiinften Jahrgang nicht ver-
mindert werden.

- Wird das Wochenstundenausmal? von Pflichtgegenstdnden verdndert, so sind schulautonom je-
denfalls die Bildungs- und Lehraufgabe und der Lehrstoff entsprechend zu adaptieren.

Im Rahmen der durch Reduktionen im Kernbereich frei werdenden Wochenstunden kann durch
schulautonome Lehrplanbestimmungen ein geéndertes Stundenausmald der im Lehrplan vorgesehenen
Pflichtgegenstdnde des Aushildungsschwerpunktes bzw. der Fachrichtung sowie der Seminare innerhalb
der vorgegebenen Bandbreiten vorgesehen werden. Diesfalls sind schulautonom die Bildungs- und Lehr-
aufgabe und der Lehrstoff entsprechend zu adaptieren.

Ferner kénnen im Rahmen der durch Reduktionen im Kernbereich frei werdenden Wochenstunden
schulautonome Seminare, schulautonome Aushildungsschwerpunkte oder schulautonome Fachrichtungen
geschaffen werden. Fur diese sind zusétzliche Lehrplanbestimmungen (Bezeichnung des Seminars, des
Aushildungsschwerpunktes und der Fachrichtung und deren Pflichtgegenstdnde, Bildungs- und Lehrauf-
gabe und Lehrstoff) zu erlassen. Bel Schaffung einer schulautonomen Fachrichtung kénnen hochstens
vier Pflichtgegenstdnde vorgesehen werden.

Das Wochenstundenausmald des Pflichtgegenstandes ,, Projektmanagement und Projektarbeit” ist
nicht verénderbar.

Das Wochenstundenausmald des Pflichtgegenstandes ,, Leibesiibungen® im vierten und funften Jahr-
gang hat in Summe zwei Wochenstunden zu betragen.

Ferner kénnen durch schulautonome Lehrplanbestimmungen weitere Freigegenstdnde und unver-
bindliche Ubungen sowie ein zusitzlicher Forderunterricht festgelegt werden; fir im Lehrplan nicht vor-
geschene Freigegenstidnde und unverbindliche Ubungen sind zusitzliche Lehrplanbestimmungen (Bil-
dungs- und L ehraufgabe und L ehrstoff) zu erlassen.

V.LEHRPLANE FUR DEN RELIGIONSUNTERRICHT
(Bekanntmachung gemal3 § 2 Abs. 2 des Rdligionsunterrichtsgesetzes)
1. Katholischer Religionsunterricht



Siehe BGBI. Nr. 571/2003.
2. Evangdischer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 515/1991.
3. Altkatholischer Religionsunterricht
Der atkatholische Religionsunterricht wird im Allgemeinen als Gruppenunterricht gemaR § 7a des
Religionsunterrichtsgesetzes in seiner derzeit geltenden Fassung gefiihrt. Demgemald ist der Lehrplan fir
den Religionsunterricht der Oberstufe der allgemein bildenden héheren Schulen zu verwenden.
4. |Idamischer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 421/1983.
5. Israditischer Religionsunterricht
Die Bekanntmachung BGBI. Nr. 88/1985 in der jeweils geltenden Fassung ist sinngeméal’ anzuwen-
den.
6. Neuapostolischer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 269/1986.
7. Religionsunterricht der Kirche Jesu Chrigti der Heiligen der Letzten Tage
Siehe BGBI. Nr. 239/1988.
8. Syrisch-orthodoxer Rdligionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 467/1988.
9. Griechisch-orientalischer (orthodoxer) Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 441/1991.
10. Buddhistischer Religionsunterricht
Siehe BGBI. Nr. 255/1992.

V1. BILDUNGS- UND LEHRAUFGABEN DER EINZELNEN UNTERRICHTSGE-
GENSTANDE

A. PFLICHTGEGENSTANDE

2. DEUTSCH
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen

- mindliche und schriftliche Kommunikationssituationen im personlichen und beruflichen Bereich
bewdltigen kénnen,

- sich mundlich und schriftlich normgerecht ausdriicken kénnen,

- die eigene sprachliche Ausdrucksfahigkeit erweitern,

- Informationen aus Nachschlagewerken und elektronischen Medien gezidlt erschlief3en, kritisch
prifen und aufgabengerecht nutzen kénnen,

- durch aktive Erprobung von Kommunikationsformen Erfahrungen und Erkenntnisse Uber sich
sdlbst, ihre Verhaltenswel sen sowie Uber das Verhalten anderer gewinnen,

- Sachverhalte adressatenadaquat und situationsgerecht dokumentieren und présentieren sowie mit
Gebrauchstexten der Berufspraxis selbststéndig und kritisch umgehen kénnen,

- zu Problemen aus dem Spannungsfeld von Individuum, Gesellschaft, Politik und Wirtschaft in
sprachlich angemessener Form Stellung nehmen kénnen,

- zu kreativem Gestalten bereit und beféhigt sein,

- Einsicht in Struktur und Funktion der Sprache gewinnen sowie sprachliche AuRerungen in ihrem
Handlungszusammenhang und ihrer gesellschaftlichen Bedeutung erfassen kénnen,

- sdlbststéndig und kritisch mit literarischen und nichtliterarischen Texten umgehen kénnen, die
inhaltlichen und formalen Qualitdten eines Textes erfassen, Uber persoinliches Leseverhaten re-

flektieren und die eigene Wertung als abhéngig von Standpunkt und Perspektive begreifen kon-
nen,



- in kulturelle und literarische Entwicklungen Einblick gewinnen und durch exemplarisches Befas-
sen mit literarischen Werken Interesse an der Literatur entwicken,

- Medien als Institution und Wirtschaftsfaktor sowie deren Bildungs-, Unterhaltungs- und Informa-
tionsfunktionen verstehen kénnen, und in ihrem Lebensbereich zu bewusstem, kritischem und
mitbestimmendem Umgang mit Medien beféhig sein sowie mdgliche Manipulationen durch-
schauen kénnen und

- eigene Medienschopfungen produzieren und présentieren kénnen.
L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Sprechen in der Standardsprache (Formulierung von Sachverhalten, Erfahrungen und Stellungnah-
men).

Normative Sprachrichtigkeit:

Sprachgtrukturen (Wortarten, Satzglieder, Satzarten, Fachterminologie), sichere und praxisorientierte
Anwendung der Rechtschreib- und Zeichensetzungsregeln, wenn maglich mit Computerunterstiitzung.

Schreibung und Erklérung haufiger Fremdworter.
Gebrauch des Ogterreichischen Worterbuches und anderer Nachschlagewerke.
Ausdruck:

Erweiterung des Wortschatzes, Verbesserung des Ausdrucks (zB bezogen auf Situation, Intention,
Adressaten).

Schriftliche Kommunikation:
Zusammenfassen (Exzerpt, Inhaltsangabe), Beschreiben, Berichten, Erzéhlen und freies Gestalten.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Verfeinerung der Technik des gtillen sinnerfassenden und lauten sinnvermittelnden Lesens.
Literaturbetrachtung (Beschreiben von Texten).
Arbeitstechniken:

Sammeln von Informationen (Bentitzen von Bibliotheken, Infotheken, e ektronischen Medien); Kre-
ativitétstechniken.

Medien:

Mindiger Umgang mit Medien (Eigenheiten, Gemeinsamkeiten und Unterschiede; Stellenwert in der
Gesellschaft).

Kulturportfalio.
Erweiter ungslehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Abbau und Uberwindung von Kommunikationsbarrieren (Rollenspiel, nonverbale Kommunikation),
Zusammenfassen und Prasentieren. Atem- und Sprechtechnik, Kérpersprache. Referat. Telefonieren.

Schriftliche Kommunikation:
Kommentieren.
Arbeitstechniken:
Korrigieren und Redigieren eigener und fremder Texte. Lern-, Merk- und Konzentrationstechniken.
Medien:
Gestalten von Beitragen fir Medien. Werbung.
I T-Bezug:

Sammeln von Informationen aus dem Internet, kritischer Umgang mit diesen Informationen. Bendit-
zen interaktiver eektronischer Trainingsprogramme fur den normativen Bereich. E-Mail als Textsorte.

Ubungsfir men-K onnex:
Prasentieren, Zusammenfassen.



Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
L ehr stoff:
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Gespréch (rallen- und situationsgemafies Verhalten).
Normative Sprachrichtigkeit:

Festigung, Sicherung, praxisorientierte Anwendung von Sprach- und Schreibnormen; Schreibung
und Erklérung von Fremdwdrtern, besonders der Wirtschaftssprache.

Schriftliche Kommunikation:
Praxisnahe Textformen.

Analysieren und Dokumentieren (informationsverarbeitende Textformen), Argumentieren, freies
Gestalten, kreatives Schreiben.

Verbalisieren von grafischen Darstellungen (zB von Diagrammen).
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Erweiterung der Leseféhigkeit, Steigerung der Lesegeschwindigkeit.
Beschreiben und Analysieren.
Sammeln und Verarbeiten von Informationen aus Bibliotheken, Infotheken und e ektronischen Me-
dien.
Arbeitstechniken:
Leseatechniken.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Behandlung von Themenkreisen aus dem Erlebnisbereich der Schilerinnen und Schiler, gesdl-
schaftsrelevante Themen im Spiegd von Literatur und Kunst (literarische Gattungen, formale Aspekte).

Medien:

Printmedien (Arten, Funktionen, Gestaltungskriterien).

Kritische Ausainandersetzung mit Informationen aus den Massenmedien.
Kulturportfalio.
Erweiter ungslehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Présentieren. Kommunikationsmodelle. Diskussion und Debatte.
Schriftliche Kommunikation:

Journalistische Textsorten. Appdllieren.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:

Reflektieren Uber sprachliche Kommunikationsformen der eektronischen Medien, Netiquette, Sach-
texte.

Medien:
Gestalten von Beitragen fir Medien.
I T-Bezug:

Printmedien online. Kritische Auseinandersetzung mit Informationen aus den Massenmedien, auch
aus el ektronischen Medien. Benitzen interaktiver elektronischer Trainingsprogramme fir den normativen
Bereich.

Ubungsfir men-K onnex:
Prasentieren, Zusammenfassen.
Schularbeiten:



Zwei eingtiindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Gespréchsformen.
Kommunikationsmittel und Kommunikationsmodelle.
Normative Sprachrichtigkeit:
Sicherung der Sprach- und Schreibrichtigkeit nach individuellen Erfordernissen.
Schriftliche Kommunikation:
Begriffe definieren.
Analysieren, Kommentieren, Argumentieren, Appellieren, freies Gestalten, kreatives Schreiben.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Analysieren und Kommentieren von Texten.
Formen populérer Literatur.
Aufbereitung von Informationen aus dem Internet. Analyse der Sprachein den neuen Medien.
Sprachformen, Sprachschichten.
Sprachgeschichte.
Arbeitstechniken:
Korrigieren und Redigieren eigener und fremder Texte.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Gesd|schaftsrelevante Themen im Spiegel von Literatur und Kunst (Motive, kulturgeschichtliche
Orientierung).

Medien:

Fernsehen, Rundfunk, Internet (Analyse und kritische Bewertung; Erkennen von Mechanismen);
Analyse kommerzieller und politischer Werbung.

Kulturportfalio.
Erweiter ungslehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Préasentation unter besonderer Beriicksichtigung der sprachlichen, medialen, choreografischen, kér-
persprachlichen Komponenten.

Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Sprachmuster, Sprachklischees, Besonderheiten der Sprachein den neuen Medien.
Gestalten von Beitragen fir Medien.
I T-Bezug:
Internet: Analyse und kritische Bewertung (einzelner Websites, Artikel, Referate).
Ubungsfir men-K onnex:

Korrigieren und Redigieren; Verbesserung der normativen Kompetenz. Prasentation. Gespréchsfor-
men (zB Argumentieren, Verhandlungstechniken).

Schularbeiten:
Zwel engtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Redetechniken, Formen mindlicher Kommunikation.
Schriftliche Kommunikation:
Argumentieren und Stellung nehmen, Reflektieren, Interpretieren.



Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Analysieren und Interpretieren von Sachtexten und literarischen Texten.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Kulturgeschichtliche Orientierung (Literatur und ihre Wechsdlbeziehungen zum gesdllschaftlich-
kulturellen Umfeld der Zeit).

Medien:

Massenmedien (gesdllschaftliche Funktionen: Information, Bildung und Unterhaltung; Formen der
Manipulation).

Film, Video.
Kulturportfalio.
Erweiter ungslehr stoff:
Schriftliche Kommunikation:
Freies Gestalten, kreatives Schreiben.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Analyse von Reden.
Medien:
Gestalten von Beitrégen fir Medien.
Nutzen von fachspezifischen Foren.
I T-Bezug:
Auswahlkriterien und Bewertung von Quellen aus dem Internet.
Nutzen von fachspezifischen Foren.
Ubungsfir men-K onnex:
Rhetorik, Kommunikationstechniken.
Schularbeiten:
Zwei zweistiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Situati onsgerechte Anwendung von Kommunikations- und Présentationstechniken.
Schriftliche Kommunikation:
Hinflhren zur Praxis wissenschaftlichen Arbeitens.
Interpretieren, Werten, Reflektieren.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Methoden der Interpretation. Textkritik und Wertung.
Reflexion Uber Sprache.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Vertiefte kulturgeschichtliche Orientierung (Literatur und ihre Wechsdbeziehungen zum gesell-
schaftlich-kulturellen Umfeld der Zeit).

Zeitgendss sches Kulturschaffen. Verlagswesen und Kulturbetrieb.
Medien:

Beeinflussung des individuellen Welthildes, Rickwirkungen der Massenmedien auf die Gesdllschaft
und auf politische Entscheidungen.

Auseinandersetzung mit virtueller Realitét.
Kulturportfalio.
Erweiter ungslehr stoff:
Schriftliche Kommunikation:



Essay, Feature, Rezension. Freies Gestalten, kreatives Schreiben. Literatur, Kunst und Kultur: Kul-
turmanagement.
I T-Bezug:

Auswahlkriterien und Bewertung von Quellen aus dem Internet.
Schularbeiten:

Zwel dreistiindige Schularbeiten (bei Bedarf vierstiindig).

3. ENGLISCH EINSCHLIESSLICH WIRTSCHAFTSSPRACHE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- kommunikative Sprachkompetenz auf dem Niveau des Independent Users B2 geméf3 den in den
Richtlinien des Europarates festgelegten Standards fir Sprachkompetenz (siehe Gemeinsamer
Européischer Referenzrahmen fir Sprachen, Kapitd 3, Gemeinsame Referenzniveaus. Global-
skala; Europarat, StraRburg 2001, ISBN 3-468-49469-6) erreichen, wobei in einzelnen Bereichen
das Niveau des Proficient Users C1 erreicht werden soll, dh. die Schilerinnen und Schiller kén-
nen zumindest

- die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen und im
eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen filhren,

- sich so spontan und fliefRend verstandigen, dass ein normales Gesprach mit Muttersprachigen
ohne Anstrengungen auf beiden Seiten mdéglich ist,

- dch zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu
einer aktuellen Frage erléutern und die Vor- und Nachteile verschiedener Moglichkeiten ange-
ben!

- die Fertigkeiten des Horverstehens, Sprechens, Lesens und Schreibens im Kommunikationspro-
zess in der lebenden Fremdsprache situationsgerecht einsetzen und dabei auch technische Kom-
munikationsmittel sowie in anderen Unterrichtsgegensténden erworbene Kenntnisse einsetzen
konnen,

- die Zielsprache in allgemeinsprachlichen und berufsspezifischen Situationen adaquat mindlich
und schriftlich verwenden kénnen,

- das nach einem gegebenen Kriterium Wesentliche eines berufsrelevanten fremdsprachigen Tex-
tes in deutscher Sprache wiedergeben und einen berufsrelevanten deutschsprachigen Text in der
Fremdsprache zusasmmenfassen und kommentieren kénnen,

- wirtschaftliche, politische, 6kologische, soziale und kulturelle Gegebenheiten jener Lander ken-
nen, in denen die Zidsprache gesprochen wird, soweit sie fir die Kommunikation im Alltags-
und Berufdeben relevant sind,

- Ogterreichische Verhéltnisse in der Zid sprache darstellen und mit den Kulturkreisen der Zielspra-
che vergleichen kénnen,

- Wirtschaftsvokabular und -phraseologie der Zie sprache situationsgerecht mindlich und schrift-
lich anwenden kénnen,

- Geschéftskorrespondenz in der Ziel sprache erledigen kdnnen,

- bel Verwendung der Ziel sprache Hilfsmittel wie Worterbiicher adagquat handhaben und Informa-
tionen selbststéndig einholen kénnen,

-im Sinne interkulturdler Kompetenz die Besonderheiten des Lebens und der Kulturen des
Sprachraumes der Zielsprache verstehen und respektieren,

- Sdlbstvertrauen, Eigensténdigkeit, Arbeitsdisziplin und eine positive Arbeitshaltung entwickeln
sowie
- im Bereich Business English in der Lage sain,
- ein Produkt und seine Funktionen zu présentieren und zu erkléren,
- die eigene Firma (Geschéftsbereiche, Struktur, Zahlen) zu présentieren,
- die flr Geschéftsreisen notwendigen mindlichen und schriftlichen Anfragen, Reservierungen,
Buchungen, Absagen, Beschwerden durchzufihren,
- an Besprechungen teilzunehmen, die Tagesordnung zu prasentieren, das Protokoll zu verste-
hen und den eigenen Standpunkt zu vertreten,



- am Tdefon Standardsituationen zu bewdltigen, Nachrichten zu verfassen, Zahlen und Daten
korrekt zu Ubermitteln, Termine zu vereinbaren und abzuéndern, Auskinfte Uber Produkte,
Firma, Lieferstatus ua. zu geben,

- neben der Standardkorrespondenz eine Bewerbung, einen Lebendauf und einfache Berichtein
englischer Sprache zu verfassen,

- ein Bewerbungsgespréch in englischer Sprache abzuwickeln und

- im Front-Office Bereich typisch anfallende Tétigkeiten sprachlich zu bewéltigen (Betreuung
und Unterhaltung von Kunden).

L ehr stoff:

I. Jahrgang:

Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:

Situationen aus dem Alltag (zB Kérper, Familie, Ernghrung, Kleidung, Haus, Einkauf, Geld, Schule,
Beruf, Freizeit, Urlaub, Zeit, Wetter).

Sprachfertigkeiten:

Horversténdnis - Verstehen von Unterrichtsanweisungen und von einfachen Standarddialogen in All-
tagssituationen.

Sprechféhigkeit - Einfache Standarddialoge, Interviews, Telefonate und Rollenspiele, Kurzprasenta-
tionen.

Leseverstdndnis - Verstehen von Anweisungen und Aufgabenstellungen, von kurzen Texten
(Fiction) und authentischen Gebrauchstexten (zB Zeitungen, Fahrplanen, Prospekten).

Schreibfertigkeit - Schreiben von Ubungssitzen und -texten, von einfachen Berichten; schriftliche
Fragebeantwortung; kreatives Schreiben (zB Geschichten, Dialoge); private Briefe; Notizen.

Sprachgrukturen:

Beherrschen von grundlegenden kommunikationsrelevanten Strukturen (zB tenses, passive voice,
modal verbs, adjective/adverb, word order, question and negation).

Spracherwerbsstrategien:

Lerntechniken, Partner- und Gruppenarbeit, selbststandiges Vokabellernen und Aneignen von In-
formationen, Lesetechniken (zB reading for gist = sinnerfassendes Lesen), Brainstorming und Mindmap-
ping, offenes und selbst gesteuertes Lernen (learner independence = autonomes Lernen), heuristisches
Lernen (learning by doing = handlungsorientiertes Lernen), fécheribergreifendes Lernen und Denken.

Erweiter ungslehr stoff:

Aufgaben mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad und Ausmal3, entsprechend der Sprachkompe-
tenz der Schilerinnen und Schiller mit unterschiedlicher Begabung (= mixed ability groups).

I T-Bezug:

Verfassen von Texten und Prasentationsunterlagen mit dem Computer; Informationsbeschaffung im
Intranet/Internet.

Ubungsfir men-K onnex:
Kurzprasentationen, Briefe, Notizen, Telefonate zur Vorbereitung der Mitarbeit in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:

Situationen aus dem erweiterten Umfeld der Schilerinnen und Schiller; berufsnahe Themen (zB Of-
fice Management, Telekommunikation, Banking, Tourismus); interkulturelle Beziehungen; aktuelle The-
men.

Sprachfertigkeiten:

Horversténdnis - Berichte, Dialoge und Telefongespréache aus Alltag und Beruf, leicht verstandliche
Werbespots und Nachrichten.



Sprechfdhigkeit — berufsbezogene Standarddialoge, Interviews, Telefonate und Rollenspiele; einfa-
che Prasentationen.

Lesaverstdndnis - Fortgeschrittene Lesetechniken (skimming, reading for gist), kurze wirtschaftlich
relevante Texte, Texte zu aktudlen Themen und einfaches literarisches Textmaterial .

Schreibfertigkeit - einfache Berichte; schriftliche Fragebeantwortung; kreatives Schreiben; Technik
der Zusammenfassung; Notizen sowie Texte aus Notizen.

Sprachstrukturen:

Festigung und Erweiterung der grundiegenden sprachlichen Strukturen; Erwerb von komplexen
kommunikationsrelevanten Strukturen (zB gerund, infinitive constructions, reported speech, if-clauses).

Spracherwerbsstrategien:

Vertiefung und Erweiterung der Spracherwerbstechniken; selbststéndiges Aneignen von Informati-
on; Brainstorming und Mindmapping; Horverstdndnistechniken (zB listening for gist); Schreibtechniken
(zB Berichte und Zusammenfassungen).

Erweiter ungslehr stoff:

Aufgaben mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad und Ausmal3, entsprechend der Sprachkompe-
tenz der Schillerinnen und Schiiler.

I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Prasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Gebrauch von Lernsoftware.

Ubungsfir men-K onnex:

Prasentationen, Briefe, Faxe, E-Mails, Telefonate, Kundengesprache al's Vorbereitung fir die Mitar-
beit in der Ubungsfirma.

Schularbeiten:

Zwel einstiindige Schularbeiten.
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:

Wirtschaft (zB Firmenprofile, Handel und Transport), Politik und Gesdllschaft, aktuelle Themen, in-
terkulturelle Beziehungen.

Sprachfertigkeiten:

Horversténdnis - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Verstehen von authentischen Hor-
texten.

Sprechfdhigkeit - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Feinheiten der Présentationstechnik,
Présentieren von Grafiken; Kundengespréche; Argumentation und Darstellung von komplexen Sachver-
halten.

Leseverstdndnis - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Lesen und Zusammenfassen kom-
plexer authentischer Texte, Lesen als Informationsquelle fiir selbststéndige Projekte.

Schreibfertigkeit - Festigung der bisher erarbeiteten Fertigkeiten; Verfassen von komplexen Texten
(zB project reports, newspaper articles).

Sprachstrukturen:

Festigung und Erweiterung der grundlegenden kommunikationsrelevanten Strukturen; ilistische
Feinheiten, regionale und soziale Varianten.

Geschaftskommunikation:

Korrekter mindlicher Stil flr Kundengespréache und Telefonate; adéquater schriftlicher Stil fir Brie-
fe, Faxe und E-Mails; professionelle Form und Struktur von Geschéftsbriefen; Anwendung auf berufsbe-
zogene Standardsituationen (zB Anfrage, Angebot, Bestellung); geschéftliche Fallstudien.

Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; fachertbergreifendes
vernetztes Denken.



Erweiterungslehr stoff:
Komplexe Fallstudien und Simulationen; Miniprojekte; Vorbereitung auf internationale Zertifikate.
I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Prasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschéftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Ubungsfir men-K onnex:

Prasentationen, Geschéftsbriefe, Faxe, E-Mails, Telefonate, Kundengespréche als Vorbereitung fur
die Mitarbeit in der Ubungsfirma.

Schularbeiten:
Zwei einstiindige Schularbeiten (bel Bedarf zwei stiindig).

V. Jahrgang:

Basislehr stoff:

Kommunikationsthemen:
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur, interkulturelle Beziehungen, aktuelle Themen.
Sprachfertigkeiten:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachfertigkeiten unter zunehmender Betonung
der Eigenstandigkeit.

Sprachstrukturen:
Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachstrukturen.
Geschaftskommunikation in Zusammenhang mit Ubungsfirmenarbeit:

Korrekter mundlicher Stil fur Kundengespréche und Telefonate; adaquater schriftlicher Stil fir Brie-
fe, Faxe und E-Mails; professionelle Form und Struktur von Geschéftsbriefen; Anwendung auf berufsbe-
zogene Standardsituationen (zB Méangeriige, Mahnung, Zahlung); geschéftliche Fallstudien.

Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; facheribergreifendes
vernetztes Denken.

Kommunikation im Team.

Selbststdndige Material beschaffung und -auswahl, Relevanz von Informationen; Festigung und Ver-
tiefung von interkulturellen Fertigkeiten.

Erweiter ungslehr stoff:

Vorbereitung auf internationale Zertifikate, Teilnahme an Projekten (auch fachertibergreifend); Vor-
bereitung auf Praktikaim Audand.

I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Présentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschéftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Ubungsfir men-K onnex:

Mitarbeit in der Ubungsfirma: Présentationen, Geschéftsbriefe, Faxe, E-Mails, Telefonate, Ge-
schaftsbesprechungen, Kundengespréche; Vorbereitung und Teilnahme an  Ubungsfirmenmessen;
Kontakte zu Ubungsfirmen auf internationaler Ebene.

Schularbeiten:
Zwei eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur, interkulturelle Beziehungen, aktuelle Themen.
Sprachfertigkeiten:



Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachfertigkeiten unter besonderer Betonung
der Eigenstandigkeit.

Sprachstrukturen:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Sprachstrukturen.
Geschéftskommunikation:

Vertiefung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Geschaftskommunikation; Anwendung auf be-
rufsbezogene Situationen (zB Stellenbewerbung, Geschéftsreisen); komplexe geschéftliche Fallstudien.
Spracherwerbsstrategien:

Festigung und Erweiterung der bisher erarbeiteten Spracherwerbstechniken; féchertbergreifende
Kommunikation.

Arbeit an Projekten im Team; Material beschaffung und -auswahl, Relevanz von Informationen; Fes-
tigung und Vertiefung von interkulturellen Fertigkeiten.

Erweiter ungslehr stoff:

Vorbereitung auf internationale Zertifikate; Teilnahme an Projekten und Verfassung der Projektar-
beit (auch fachertbergreifend); Vorbereitung auf Praktikaim Audand.
I T-Bezug:

Schreiben und Layouten von Texten und Prasentationsunterlagen mit dem Computer; Informations-
beschaffung im Intranet/Internet; Schreiben und Formatieren von Geschéftskorrespondenz mit dem Com-
puter; Gebrauch von Lernsoftware.

Schularbeiten:
Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zwei- oder dreistiindig).

4. LEBENDE FREMDSPRACHE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- das Niveau des Independent Users B1 gemél den in den Richtlinien des Europarates festgel egten
Standards fur Sprachkompetenz (siehe Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen fir Spra-
chen, Kapitel 3, Gemeinsame Referenzniveaus. Globalskala; Europarat, Stral3burg 2001, 1SBN 3-
468-49469-6) erreichen, wobe in einzelnen Bereichen das Niveau des Independent Users B2 er-
reicht werden soll, dh. die Schilerinnen und Schiller kénnen zumindest

- die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um
vertraute Dinge des L ebens geht,

- die meisten Situationen bewéltigen, denen man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet,
- sich zusammenhangend Uber vertraute Themen und Interessensgebiete aul3ern,

- Uber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Planen
und Ans chten Begrindungen und Erkl&rungen geben.

- Standardsituationen in der beruflichen Kommunikation schriftlich und mundlich beherrschen
(Anfragen, Angebote, Bestelung, Lieferung, Reklamationen, Terminvereinbarungen, Hotelan-
fragen und -reservierungen, Telefonate, BegriiRung und Betreuung von Kunden oder Gésten),

- Ogterreichische Verhéltnisse in der Zid sprache darstellen und mit den Kulturkreisen der Zielspra-
che vergleichen kénnen,

- bel Verwendung der Ziel sprache Hilfsmittel wie Worterbiicher adaquat handhaben und Informa-
tionen selbststéndig einholen kdnnen,

-im Sinne interkultureller Kompetenz die Besonderheiten des Lebens und der Kulturen des
Sprachraumes der Ziel sprache verstehen und respektieren sowie

- Selbstvertrauen, Eigenstandigkeit, Arbeitsdisziplin und eine positive Arbeitshaltung entwickeln.
L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:



Einfache Situationen aus dem Alltag; der Mensch und seine Umwet (zB Familie, Erndhrung, Klei-
dung, Korper, Wohnen, Einkauf, Schule, Freizeit, Beruf, Zeit, Wetter, Geld).

Kommunikationsformen:

Die sich aus den Kommunikationsthemen ergebenden mindlichen und schriftlichen Kommunikati-
onsformen (zB Gespréch, Telefonat, E-Mail).

Sprachkompetenz:

Erarbeitung der fur die Kommunikationsthemen und —formen notwendigen Strukturen (Formen- und
Satzlehre).

Erweiter ungslehr stoff:

Rollenspiele.
I T-Bezug:

Internet-Nutzung. Lernsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:

Einfache Telefonate und einfache schriftliche Kommunikation.
Schularbeiten:

Zwel einstiindige Schularbeiten.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kommunikationsthemen:

Sachverhalte aus dem Leben in der Gemeinschaft sowie aus dem sozialen Umfeld der Schiilerinnen
und Schiiler und deren Entsprechung in den Landern der Zielsprache.

Kommunikationsformen:

Die sich aus den Kommunikationsthemen ergebenden Kommunikationsformen (zB Gespréch, Tee
fonat, E-Mail, Zusammenfassung kirzerer erzéhlender Texte sowie schriftliche und mundliche Darstel -
lung einfacher Sachverhalte).

Sprachkompetenz:
Erarbeitung weiterer fur die Kommunikationsthemen notwendiger Strukturen.
Erweiter ungslehr stoff:
Rollenspiele.
I T-Bezug:
Internet-Nutzung. Lernsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:
Telefongesprache und einfache schriftliche Kommunikation
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:

‘Themen zur Wirtschaft, Gesellschaft und Kultur aus den Landern der Zielsprache, auch mit Bezug
auf Osterreich.

Aktudle Themen.
Beruflich relevante Kommunikationsthemen:

Einfhrung in die Fachsprache, ausgehend von allgemeinsprachlichen Kommunikationsformen.
Sprachkompetenz:

Erarbeitung, Festigung und schwerpunktmallige Vertiefung der fir die Kommunikation notwendigen
Strukturen.

Erweiter ungslehr stoff:
Rollenspiele.



I T-Bezug:

Internet-Nutzung. Lernsoftware. Hinfihrung zu einer selbststandigen Informationsbeschaffung aus
dem Internet.

Ubungsfir men-K onnex:
EinfUhrung in die mindliche und schriftliche betriebliche Kommunikation.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Wirtschaftliche, politische, kologische, soziale und kulturelle Themen aus den Landern der Ziel-
sprache, auch in Bezug auf Osterreich; Aktuelle Themen.

Beruflich relevante Kommunikati onsthemen:

Standardsituationen der kaufmannischen Praxis in schriftlicher und mindlicher Form: Kaufvertrag,
Kundenbetreuung im personlichen Kontakt und unter Verwendung technischer Kommunikationsmittel,
Firmen- und Produktprésentation, Stellenbewerbung.

Geschaftskommunikation in Zusammenhang mit Ubungsfirmenarbeit.

Sprachkompetenz:
Erarbeitung, Wiederholung und Festigung der fiir die Kommunikation notwendigen Strukturen.
Intensivtraining der Grundfertigkeiten.

Erweiter ungslehr stoff:

Betriebswirtschaftlich relevante Themen. Organisation von Geschéftsreisen. Zusétzliche landes- und
kulturkundliche Themen in Hinblick auf die Vertiefung der interkulturellen Kompetenz. Code-Switching.
Hinfuhrung auf die Inhalte der internationalen Zertifikate.

I T-Bezug:
Internet- und Intranet-Nutzung. Lernsoftware. Informationsbeschaffung.
Ubungsfir men-K onnex:

Mitarbeit in der Ubungsfirma. Vorbereitung und Teilnahme an Messen. Prasentation der Ubungsfir-
ma.

Schularbeiten:
Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Allgemeine Kommunikationsthemen:

Wirtschaftliche, politische, tkologische, soziale und kulturelle Themen von internationaler Bedeu-
tung; aktudle Themen.

Beruflich relevante Kommunikationsthemen:
Differenzierte Situationen der kaufménnischen Praxis, die individuelle Problemlsungen erfordern.
Fallbeispide aus der kaufmannischen Praxis.
Betriebswirtschaftlich und volkswirtschaftlich relevante Themen.

Sprachkompetenz:

Schwerpunktmdl3ge Wiederholung und Festigung der fir die Kommunikation notwendigen Struktu-
ren.

Training einer differenzierten und komplexen Ausdrucksweise (mundlich und schriftlich).
Wortschatzvertiefung.



Erweiter ungslehr stoff:

Zusétzliche landes- und kulturkundliche Themen in Hinblick auf die Vertiefung der interkulturellen
Kompetenz. Code-Switching (Wechsd der Sprachvarietdt innerhalb des Gespréches). Inhalte internatio-
naler Zertifikate.

I T-Bezug:

Internet- und Intranet-Nutzung. Informationsbeschaffung.

Schularbeiten:

Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zwei- oder dreistiindig).

5. GESCHICHTE (WIRTSCHAFTS- UND SOZIALGESCHICHTE)
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiller sollen

- Themen der Politik, Gesdllschaft, Wirtschaft, Kultur und Kunst aufbauend auf ihrem historischen
und sozialkundlichen Grundwissen und der Kenntnis historischer Methoden analysieren kénnen
und verstehen, wie sich Vergangenheit und Geschichte auf Gegenwart und Zukunft beziehen, um
gesdllschaftlich und politisch verantwortungsbewusst in Beruf und Alltag, in der Offentlichkeit
und im Privatleben, handeln zu kénnen (Gegenwartsbezug und Handlungskompetenz),

- systematisches und sachadaquates, léngerfristig verfligbares Wissen von bedeutsamen Gescheh-
nissen der Vergangenheit und Deutungsachsen der Geschichte, historischen Begriffen, Theorien,
Zusammenhéangen und ihren Erkl&rungsmodelen und -konzepten aufbauen kénnen (Sachkompe-
tenz),

- das historische Werden Osterreichs im synchronen und diachronen Kontext der Zeit und des
Raumes darlegen kénnen (Europakompetenz),

- Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft in Beziehung setzen, Kontinuitatsvorstellungen entwi-
ckeln und ihr Geschichtsbewusstsein sowie ihr Versténdnis gegenwartiger Entwicklungen reflek-
tieren konnen (Orientierungskompetenz),

- Fragen zur Vergangenheit und zur Geschichte sdbststandig formulieren und beantworten kon-
nen, um sich aus der Selbstversténdlichkeit der Historizitét zu 16sen und sdlbstreflexiv mit Ver-
gangenheit und Geschichte umgehen kénnen (Fragekompetenz),

- Informationen recherchieren und analytische Instrumente und Verfahren anwenden kénnen (Me-
thodenkompetenz) sowie Quellen (Texte, Bilder, Filme usw.) als Grundlage der Rekonstruktion
von Vergangenheit in ihrer Vieschichtigkeit erkennen und in angemessene historische Kontexte
stellen kénnen (Rekonstruktionskompetenz),

- die Instrumentalisierung und die Deutungskonzepte von Geschichte erkennen, um die entspre-
chend der Eigenlogik der Darstellungsform konstruierte Einheit auflésen kénnen (Dekonstrukti-
onskompetenz) sowie

- im Sinne der politischen Bildung demokratische, den Werten der Menschenrechte verpflichtete,
Grundhaltung lernen, zu aktiver Tellnahme am &ffentlichen Geschehen fahig werden und auf der
Basis von reflektierter Identitét die Bereitschaft zur unvoreingenommenen Begegnung und Aus-
einandersetzung mit Fremden und Fremdem entwickeln sowie Missbrauch von Macht, Rechts-
normen und politischen Ingtitutionen erkennen und diesem begegnen kénnen.

L ehr stoff:
1. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Einflhrung:
Forschungsmethoden; Periodisierungen; Quellenkritik, Text- und Bildanalyse.

(Re- und De-)Konstruktion von Geschichten; Sinnbildung von Geschichte und Orientierung in der
Gegenwart.

Ur- und Friihgeschichte:
Entwicklung des Menschen; Gesellschaftsformen; Aneignungs- und Vorratswirtschaft.
Der 6sterreichische Raum.

Frihe Hochkulturen:



Herrschaft, Gesd|schaft; Wirtschaft, Kultur und Kunst.
Antike:

GesdlIschaft, Wirtschaft und Alltag; Kultur und Kunst; Agéischer Kulturkreis, die Polis, Rom, Re-
publik, Imperium; Romanisierung des dsterreichischen Raumes.

Spétantike Wanderbewegungen.
Mittelalter:

Kulturelles Erbe der Antike, rémische, jldisch-christliche und germanische Grundlagen des Abend-
landes; Herrschaft, Gesdllschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Kultur und Kungt.

L ehenswesen und Feudalismus; Reichsgedanke und kirchlicher Weltherrschaftsanspruch; der Orient
und Europa; Osterreich, Babenberger, Habsburger; Romanik, Gotik.

Frihe Neuzeit:
Erfindungen, Entdeckungen auf3ereuropéischer Reiche und Kulturen; die Osmanen und Europa
Fruhkapitalismus und sozial revol utionédre Bewegungen; Reformation und katholische Erneuerung.
Humanismus und Renaissance; Europa zur Zeit des 30-jahrigen Krieges.

Absolutismus und Aufklérung:

Herrschaft, Gesdllschaft, Wirtschaft, Kultur und Kunst; Staatsideen, der absolutistische Staat am
Beispid Frankreichs; aufgekléarter Absolutismus am Beispiel Osterreichs und Preuf3ens; Barock, Rokoko.

Revolution und Restauration:
Grindung der USA; franzési sche Revolution und deren Folgen; Wiener Kongress.
Aufstieg des Burgertums:

Industrialisierung und soziale Frage; revol utionére Bewegungen, Revolutionen; Ideologien und poli-
tische Parteien; Alltagskultur, Kunst und Wissenschaften.

Nationalismus, Kolonialismus und Imperialismus; wirtschafts- und machtpolitische Interessenssphé-
ren; Europa vor dem Ersten Weltkrieg

Das habsburgische Vidvdlkerreich.

Der Erste Weltkrieg und seine Folgen.
Zwischenkriegszeit:

Territoriale und politische Neuordnung; Gesdlschaft, Wirtschaft, Kultur und Kunst.

Osterreich - die Erste Republik.

Kommunismus in der Sowjetunion.

Faschismus, National sozialismus; Gesdllschaft, Wirtschaft, das Dritte Reich.

Der Zweite Weltkrieg.

Holocaust, Kriegsverbrechen.

Osterreich und der Nationalsozialismus, Téter, Opfer; Kooperation, Anpassung und Widerstand.
Erweiter ungslehr stoff:

Préhistorische Fundstétten, Archéologie, die Stadt in den Frihen Hochkulturen, Entwicklung der
Schrift, Minoische Kultur, Griechische Philosophie, die Stadt Rom, Reigion und Gesdlschaft. Staats-
ideen und Utopien der Aufklarung, Kultur des Biedermeier, Erfindungen, hochindustrielle Produktions-
bedingungen, Arbeiterbewegung und Gewerkschaften, Moderne Kunst in Europa, Flucht, Vertreibung
und Exil, Stadtentwicklung und Stadterweiterungen, Welthandd, individuelles und kollektives Ge-
schichtshewusstsein.

I T-Bezug:

Planung und Auswertung von Museums- und Ausstellungsbesuchen (Internet-Recherche, virtuelle
Museen); Mechanisierung und Automatisierung. Informationssammlung, Katalogisierung, computerun-
terstiitztes Analyseverfahren.

Ubungsfir men-K onnex:

Technische und organisatorische Innovationen in Industrie und Handel. Entwicklung des européi-
schen Fernhandels- und Bankwesens. Firmengeschichten, Unternehmerpersonlichkeiten, Entrepreneur,
Planwirtschaft.



V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Neue Weltordnung:

Vereinte Nationen und internationale Organisationen; Ost-West-Konflikt, Blockbildung und Kalter
Krieg; Krisenherde; die Superméchte; Entkolonialisierung und ihre Folgen; Zeitgeschichte Afrikas, Ame-
rikas, Asiens, Australiens.

Osterreich:
_ Die zZweite Republik; Veranderungen im politischen System, politische Partizipation; Auf3enpalitik,
Ogterreichs Auseinandersetzung mit seiner Geschichte.

Verdnderungen in der Gesdllschaft, Volksgruppen, Minderheiten, Migration, Wirtschaftliche Ent-
wicklung, Wiederaufbau, Binnenmarkt, Rolle der Medien, Kultur und Kunst.
Europa:

Teilung Europas, Blockbildung, Européische Integration, Europarat, EU, OSZE; politische und ge-
sdlIschaftliche Entwicklungen in den Staaten Europas; Kriege in Slidosteuropa.
Jungste Entwicklungen und Tendenzen:

Demokratie, Menschenrechte, Sicherung des Weltfriedens, Friedens- und Konfliktforschung; inter-
nationale Konferenzen und Abkommen; Migration und ihre Folgen; Minderheiten und Volksgruppen;
Entwicklungstendenzen der Weltwirtschaft, Globalisierung, gesellschaftlicher und kultureller Wertewan-
del, Emanzipation, offene Gesdllschaft, Fundamentalismus.

Wissenschaft und Wissenschafter sowie Wirtschaft und Technik und deren Akteure im 20. und 21.
Jahrhundert, Kultur und Kunst; Arbeit, Freizeit.

Erweiter ungslehr stoff:

Verstédterung, urbane Gesellschaft, Geopalitik, Global Governance, internationale Staatengemein-
schaft, Bevolkerungsentwicklung und Bevolkerungspolitik, neue Familienformen, Internationale Ge-
richtshofe (Nurnberg, Den Haag), Formen der gesdlischaftlichen Bearbeitung des Erbes von Unrechtsre-
gimen zB in Sidafrika, indigene Vdlker, Genozide
I T-Bezug:

Einbeziehung des Internets, Tageszeitungen, Filme, Bilder, Karikaturen, Auswertung von Statisti-
ken.

6. GEOGRAFIE (WIRTSCHAFTSGEOGRAFIE)
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen

- Uber eine grundlegende topografische Raumorientierung verfligen, diese weiterentwickeln und
anwenden konnen,

- traditionelle und neue geografische Arbeitstechniken beherrschen und diese anwenden kénnen,

- Zusammenhénge zwischen réaumlichen, gesdllschaftlichen und wirtschaftlichen Strukturen in
ihrer Dynamik verstehen und erkléren sowie diese Erkenntnisse in alltags- und berufsrelevanten
Situationen anwenden konnen,

- globale und regionale 6kologische Zusammenhange erkennen und ihre Bedeutung im Rahmen
lebensweltrelevanter Fragestellungen einschétzen kénnen,

- bevdlkerungsgeografische Prozesse im regionalen und globalen Kontext verstehen, beschreiben
und in ihren Auswirkungen beurteilen konnen,

- die Notwendigkeit der Raumordnung und Raumplanung erkennen und die Konseguenzen raum-
bezogener Entscheidungen flr alltagsrelevante Fragestellungen abschétzen kénnen,

- weltweite wirtschaftliche und palitische Zusammenschllisse unter besonderer Berlicksichtigung
der Européischen Union und deren dynamische Weiterentwicklung in ihrer globalen und regiona-
len Bedeutung beurteilen kénnen,

- Verstandnis fir andere Kulturen entwickeln und die so erworbene tolerante Einstellung in alltag-
lichen Handlungen umsetzen kénnen,

- die wirtschafts- und sozialrédumlichen Strukturen der globalisierten Welt kennen und daraus
Moglichkeiten des personlichen Handelns entwickeln und deren Grenzen erkennen kénnen und



- wirtschafts- und sozialgeografisches Wissen mit den Inhalten anderer Unterrichtsgegensténde
vernetzen und in altagsrelevanten Situationen anwenden kénnen.

L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Geografische Arbeitstechniken:
Arbeiten mit Karten, digitalen Orientierungshilfen und geografischen Informationssystemen.

Raumliche Orientierung auf der Basis topografischer Grundkenntnisse (naturrdumliche und politi-
sche Strukturen).

Geofaktoren und Okosysteme:

Raumbezogene 6kologische Fragestellungen im wirtschaftlichen, sozialen und politischen Kontext;
Klimaund Wetter.

Bevdlkerungsgeografie:
Demografische Strukturen und Prozesse und ihre sozi odkonomischen Wechsal wirkungen.
Weltweite Migrationsstrome, Ursachen und Ziele.
Die globalisierte Wdt:
Zentrum-Peripherie-Strukturen; Ursachen und Wirkungen wirtschaftlicher und sozialer Disparitédten.
Entwicklungsprobleme der Dritten Welt:

Verflgbarkeit und Sicherung von Ressourcen, wirtschaftliche und soziale Perspektiven; Ferntouris-
mus und seine Auswirkungen, Verstadterung und Stadt-Land-Beziehungen.

Entwicklungspalitik und internationale Zussmmenarbeit.
Erweiter ungslehr stoff:

Interkultureller Vergleich von Landern und Regionen. Wirtschafts- und sozia geografische Analysen
ausgewahlter Lander der Dritten Welt; regionale Fallbeispiele.

I T-Bezug:
Nutzung des Internets und geografischer Informationssysteme (GIS).
Ubungsfir men-K onnex:
Erstellung von Lénderprofilen unter Beriicks chtigung potenzieller Handel sheziehungen.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Réumliche Struktur und Dynamik der Industrie- und Dienstleistungsgesdl | schaft:

Naturrdumliche, wirtschaftsgeografische und geopolitische Faktoren; Grundlagen der Industrialisie-
rung, Wandlung des Agrarsektors, aktuelle Dynamik der Dienstlei stungsgesd | schaft.

Geopolitische und soziodkonomische Ursachen und Folgen der Migration, Konflikte und Lésungs-
versuche.

Zentren der Wdtwirtschaft:

Grundlagen der Dynamik, Steuerungszentralen und abhéngige Peripherien, Diaektik zwischen Glo-
balisierung und Regionalisierung, wirtschaftliche und politische Zusammenschltisse und Verflechtungen;
Entwicklungsstrategien und internationale Zusammenarbeit.

Europaim Wandd:

Struktur und Grundlagen der europdischen Wirtschaft; wirtschaftsgeografische und geopolitische
Verdnderungen unter besonderer Berlicksichtigung der Europédischen Union und ihrer Erweiterungsten-
denzen.

Osterreich im européischen und globalen Kontext:

Natur- und wirtschaftsrdumliche Strukturen; demografische Strukturen und Prozesse mit ihren so-
ziodkonomischen Wechsawirkungen; zentrale und periphere Raume.

_ Struktur und Entwicklung der Wirtschaftssektoren; Qualitét und Defizite des Wirtschaftsstandorts
Ogerreich.



Regionale und Uberregionale verkehrsgeografische Verflechtungen und ihre 6kologischen Auswir-
kungen in Europa (EU sowie mittel- und osteuropéi sche Lénder).

Raumordnung, Raumplanung und Landschaftsschutz; Nutzungskonflikte.
Strukturen und Prozesse im Tourismus:
Wirtschaftliche, soziale, 6kologische und kulturelle Wechsal wirkungen.
Erweiter ungslehr stoff:
Wirtschafts- und sozialgeografische Analysen ausgewahlter Industrie- und Dienstlel stungsstaaten;
regionale Fallbeispiele.
I T-Bezug:
Nutzung des Internets und geografischer Informationssysteme (GIS).
Ubungsfir men-K onnex:
Erstellung von Landerprofilen unter Beriicks chtigung potenzieller Handel sheziehungen.

Standortfaktoren flr die Errichtung von Betrieben. Présentations- und Moderationstechniken in wirt-
schaftsgeografischen Analysen. Verkehrsgeografie und Logistik auf der Basis topografischer Grund-
kenntnisse und geografischer Arbeitstechniken.

7. INTERNATIONALE WIRTSCHAFTS- UND KULTURRAUME
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die in den einschlagigen Unterrichtsgegenstédnden inshesondere in ,, Geografie (Wirtschaftsgeo-
grafie)* und ,, Geschichte (Wirtschafts- und Sozialgeschichte)” erworbenen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten vertiefen und diese in eigenstéandigen Analysen anwenden,

- Themen der Wirtschaft, Politik, Gesellschaft und Kultur analysieren und verstehen, um politisch,
sozial und 6kologisch verantwortungsbewusst in Beruf und Alltag, in der Offentlichkeit und im
Privatleben handeln zu kénnen,

- die Kenntnis der wirtschafts- und sozialraumlichen Struktur der globalisierten Wet vertiefen und
in regionalen oder sektoralen Fallstudien anwenden,

- kulturdle Traditionen und deren Einfluss auf Wirtschaft, Gesdllschaft und Politik beschreiben,

- die Chancen und Risken der globalen wirtschaftlichen, palitischen und kulturellen Verflechtun-
gen beurteilen kénnen,

- kontroverse Positionen in Wirtschaft, Politik und Gesdllschaft verstehen und bewerten,

- aus der Kenntnis der Vidfalt der Kulturen, Lebens- und Wirtschaftsweisen Toleranz und Ver-
sténdnis fur fremde Kulturen und Lebensweisen vertiefen und diese zur Grundlage alltagsrele-
vanten Handelns machen kénnen und

- Informationen, Daten und Quellen selbststéndig recherchieren, diese aufgabengerecht aufbereiten
und préasentieren kénnen.

L ehr stoff:
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Wirtschafts- und Kulturréume:
Grundlagen und Begriffe
Aspekte der Internationalisierung und Globalisierung:

Wirtschaftliche, gesdllschaftliche, tkologische, palitische und kulturelle Zusammenhénge; histori-
sche Beziige.

Akteure der Weltwirtschaft, Entstehung der Weltwirtschaft und Weltpalitik:
Uberblick und aktuelle Fallbeispiele.
Konfliktfelder in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft und ihre historischen Wurzeln.
Globale Perspektiven lokalen Handelns.

Nachhaltigkeit, globale Verantwortung, Konsumentscheidungen und ihre Auswirkungen, Konflikt-
bewdltigung, Partizipation in der Zivilgesallschaft.



Internationale Wirtschaft und Kultur:
Raumkonzepte und ihre politische und soziale Relevanz; Kulturrdume und ihre historische Entwick-
lung.
Erweiter ungslehr stoff:
Sektorale oder regionale Fallstudien:

Analyse der wirtschaftlichen, politischen, gesdllschaftlichen, dkologischen und kulturellen Zusam-
menhange; historische Beziige. Einsatz von fremdsprachigen Informationen und Quelen zu aktuelen
Themen der Wirtschaft, Politik und Kultur.

I T-Bezug:
Multimediaeinsatz; Internetrecherche.

8. CHEMIE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die Chemie as Teil des naturwissenschaftlichen Welthildes begreifen und die chemische Ar-
beitswel se al's Methode zur Gewinnung naturwi ssenschaftlicher Erkenntnisse verstehen,

- Versténdnis fir den Aufbau der Materie aus Atomen entwickeln,

- mit der chemischen Fachsprache vertraut werden und das Periodensystem als wichtige Informa-
tionsquelle nutzen kénnen,

- mit Fachleuten auf dem Gebiet der Chemie erfolgreich kommunizieren kénnen,

- Eigenschaften und Reaktionsverhalten der Stoffe beobachten und beschreiben und mit Modellen
erkldren konnen,

- wichtige chemische Resktionen kennen und chemische Reaktionen als Stoffartumwandlungen
begreifen,

- die Gefahrensymbole kennen, Gefahren von chemischen Stoffen einschétzen und mit diesen
Stoffen entsprechend umgehen kénnen,

- chemische Substanzen und Begriffe aus dem Alltag und der beruflichen Praxis kennen und von
der Bedeutung der Chemie im téglichen Leben wissen,

- Grundlagen der organischen Chemie als spétere Basis fur die Biochemie und die Genetik erler-
nen,

- Zusammenhange zwischen chemischer Industrie und Okologie verstehen und die Bedeutung der
Chemie bei der Lésung von Umwetfragen begreifen und

- die Kenntnisse Uber chemische Prozesse in Hinblick auf 6kologische Fragen, Fragen der person-
lichen und betrieblichen Sicherheit und bei der Auswahl von Waren in ihre personliche Entschei-
dungsfindung integrieren kénnen.

L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Stellung der Chemieinnerhalb der Naturwissenschaften.
Aufbau der Materie:
Bau des Atoms, Elemente, Periodensystem, |sotope, chemische Formeln.
Grundlegende Eigenschaften von Stoffen:

Schmezpunkt, Siedepunkt, Aggregatzustéande, Leitféhigkeit, Farbe, Geruch, Gefahren von Stoffen,
Brennbarkeit.

Stoffe mit besonderen Eigenschaften:
Halbleiter, Flissigkristalle, Supraleiter.
Chemische Bindung:

Ursache von chemischen Bindungen, Atombindung, 1onenbindung, Metallbindung, Zusammenhénge
zwischen Bindungsart und Eigenschaften.

Wasser:



Chemische Verbindung, Trinkwasser, Gemische, Losungen, Konzentration, Analyse, Stofftrennung.
Chemische Reaktionen:

Energie bel chemischen Resktionen.

Redoxreaktionen, Gewinnung und Verarbeitung von Metallen, geschichtliche und wirtschaftliche
Bedeutung der Metalle; Saure — Basen — Reaktionen, pH-Wert, Indikator, Salze, Mineraien.
Kohlenwasserstoffe und Kohlenwasserstoffderivate:

Gewinnung, wirtschaftliche Bedeutung von Erddl und Erdgas, Struktur und Vidfalt organischer
Verbindungen, Nomenklatur, funktionelle Gruppen; Alkohol, Karbonsduren.

Kunststoffe, Polymerisation, wirtschaftliche Bedeutung der Kunststoffe, Wiederverwertung.

Luft, Luftschadstoffe, Emission, Immission, MAK-Wert.

Erweiter ungslehr stoff:

Stochiometrie, chemisches Gleichgewicht, Elektrochemie, Batterie. Anorganische Verbrauchsgiter,
anorganische Grundstoffindustrie. Fette, Seifen, Waschmittel, Kosmetik. Fotografie. Farbstoffe. Drogen.
I T-Bezug:

Verwendung von Daten aus entsprechenden Websites. Einsatz von Lernsoftware. Kenntnis von in
der Informationstechnol ogie verwendeten Materialien.

Ubungsfir men-K onnex:
Standortspezifisch je nach Art der Ubungsfirmen, Grundlageninformation zu den Waren.

9. PHYSIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- Vorgange und Erscheinungen in der Natur beobachten und beschreiben und Model Ivorstellungen
aus der Physik zu deren Erklérung anwenden konnen,

- die Denk- und Arbeitsweise der klassischen und modernen Physik kennen und sich der physikali-
schen Modéellvorstellungen und ihrer Grenzen bewusst sein,

- kausale Zusammenhénge verbal unter Verwendung der naturwissenschaftlichen Fachsprache,
grafisch in Form von Diagrammen sowie mathematisch in Form von Tabellen und Formeln be-
schreiben kénnen,

- Grofienordnungen abschétzen und Ergebnisse von Berechnungen sinnvoll interpretieren kénnen,

- Formen der Energie kennen, die Energieerhaltung a's grundlegendes physikalisches, aber auch
0Okologisches Prinzip begreifen und die Bedeutung von Energieumwandlungen fur die wirtschaft-
liche und private Energienutzung verstehen,

- physikalisches Grundlagenwissen, das fur die Herstellung und Verwendung von im Berufdeben
und privat eingesetzten technischen Gerédten bedeutsam ist, erwerben,

- den Dialog Uber physikalische und technische Probleme mit Expertinnen und Experten fihren
konnen,

- sich der historischen Relativierbarkeit aller naturwissenschaftlichen Erkenntnisse bewusst sein
und Mut zu eigenem Zweifeln und zur eigenen Fragestellung entwickeln und

- ihre physkalischen Kenntnisse und Fertigkeiten in verantwortungsvolles Handeln umsetzen
konnen.

L ehr stoff:

Il. Jahrgang:

Basiglehr stoff:

EinfUhrung in Arbeitsweise und Arbeitsgebiete der Physik:
Grof3en und Einheiten.

Wdlthilder der Physik und ihre Entwicklung:

Aufbau des Universums (Urknallhypothese, Entstehung des Sonnensystems, Gravitation, Planeten-
bahnen);

Mikrokosmos (Elementarteilchen, Quanten).



Grundlagen der Mechanik:
Bewegungsarten, Geschwindigkeit, Beschleunigung, Kraft.
Energie
Erhatung, Umwandlung, technische Mdglichkeiten der Energienutzung,
Wirkungsgrad.
Wérme, Temperatur, Hauptsitze der Warmelehre, Entropie, Warmetransport.
Elektrizitét und Magnetismus:

Elektrostatik (Feldbegriff, Ladung); Gleichstrom und Wechsdstrom (Spannung, Stromstarke, Wi-
derstand, Ohmsches Gesetz, Serien- und Parallelschaltung), Stromleitung in Metallen, Halbleitern und
Losungen (Elektrolyse, Galvanische Elemente, Akkumulatoren, Brennstoffzelle).

Permanent- und Elektromagnet.
Induktion (Generator, Elektromotor, Transformator).
Schwingungen und Wellen:

Ausbreitung, Reflexion, Brechung, Beugung, Interferenz, Resonanz; e ektromagnetische Schwin-
gungen und Wellen, Informationslibertragung.

Erweiter ungslehr stoff:

Relativitétstheorie. Rotationshewegung. Impuls, Impulserhaltung, Stof3gesetze. Hydro- und Aerome-
chanik. Akustik und Optik. Gasgesetze. Elektronische Baudemente. Schwingkreis. Laser. Klima, Wetter,
Treibhauseffekt. Aufbau und Funktionsweise einiger technischer Geréte.

I T-Bezug:

Verwendung von Daten aus entsprechenden Websites. Einsatz von Lernsoftware. Kenntnis von in
der Informationstechnol ogie verwendeten technischen Gerdten und von Methoden der Informationsspei-
cherung und -Ubertragung.

Ubungsfir men-K onnex:
Kenntnis der Funktionsweise der in den Ubungsfirmen eingesetzten technischen Geréte.

10. BIOLOGIE, OKOLOGIE UND WARENLEHRE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen
- zum Erfassen komplexer Systeme befahigt werden,
- das Zusammenspie von 6kol ogischen, 6konomischen und sozialen Mechanismen verstehen,

- durch Einsicht in diese Systeme Handlungskompetenz und Bereitschaft zur Innovation entwi-
ckeln,

- die Begrenztheit der Natur in Hinblick auf Rohstoffentnahme und Belastbarkeit erkennen und
dadurch verantwortungsbewusstes Handelnh entwickeln,

- Uber Reflexionen und Zusammenschau physischer, psychischer und sozialer Bedingungen eine
reife und gefestigte Personlichkeit entwickeln,

- den Aufbau der Welt als Zusammenspie von 6kol ogischen, wirtschaftlichen und sozialen Syste-
men begreifen,

- den Menschen aus dem Versténdnis eines naturwissenschaftlichen Welthildes als Bestandteil
dieser Systeme erkennen,

- den Zusammenhang zwischen Strukturen und Funktionen der biologischen, 6kologischen und
Okonomischen Systeme erkennen und

- Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit dem eigenen Korper sowie der belebten und unbe-
[ebten Umwelt entwickeln.

L ehr stoff:
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Stellung der Teildisziplinen:
Grundlagen, Selbstverstdndnis und Zusammenhange von Biologie, Okologie und Warenlehre.



Allgemeine Biologie:
Merkmale des Lebendigen; Zelle, Gewebe, Organ.

Grundlagen der Biochemie (Kohlenhydrate, Fette, Eiweil3e, Nucleinsduren, Enzyme, Vitamine,
Hormone).

Botanik; Landbau, pflanzliche Lebensmittel (zB Obst, Gemise, Zucker, Getreide, Pflanzendle).
Zoologie; Viehhaltung, tierische Lebensmittd (zB Fleisch- und Milchwirtschaft).
Humanbiologie:

Organisationsstruktur der menschlichen Organe im Uberblick. Stoffwechsdl, Verdauung, Ausschei-
dung; Erndhrungdehre.

Bewegungsapparat; Ergonomie; Bionik.
K orperpflege und Hygiene:

Haut, Seifen, Waschmittel, Kosmetik. Bekleidung (Natur- und Kunstmaterialien).
Erweiter ungslehr stoff:

Grundlagen der Mineralogie und Geologie (Ressourcenlehre).
I T-Bezug:

Ergonomie (zB Computerarbeitsplatz). Internetrecherchen.
Ubungsfir men-K onnex:

Waren und Dienstleistungen der Ubungsfirmen.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Struktur der Zdle.

Genetik und Gentechnologie.

Mikrobiologie, Biotechnologie und Lebensmitteltechnologie.
Entwicklungdehre:

Phylogenie, Evolution, Ethologie.

Steuerungs- und Regel ungsmechanismen in der Biologie (Kybernetik); Hormon- und Nervensystem;
Biokybernetik.

Humandkol ogie (K 6rperbewusstsein):
Lernbiologie. Sexualhygiene, Familienplanung.
Psychohygiene; Stress und seine Bewdltigung.
Immunsystem; Krankheiten, Vorbeugung und Bekémpfung.
Suchtstoffe und Abhangigkeitsproblematik.
Der miundige Konsument (zB Werbung, Motivationsforschung).
Nahrungs- und Genussmittd:

Genussmittel (zB Tee, Kaffeg, Kakao, Tabak, Erzeugnisse der Garungsindustrie), Lebensmittelquali-
tét, Lebensmittelkontrolle und Lebensmittelrecht; Qualitétsbeeinflussung durch Bearbeitung, Functional
food, Konservierung und Verpackung.

Warenlehre

Lebenszyklus von Waren (Rohstoff, Planung und Produktion, Ge- und Verbrauch, Warenkennzeich-
nung; Abfall anhand ausgewéhlter Beispide).

Wald- und Forstwirtschaft:
Holz verarbeitende Industrie; Papierindustrie.
Kunststoffindustrie.

Erweiter ungslehr stoff:
Bodenbiologie, Landbau; Schédlingsbekéampfung.



I T-Bezug:

Planung- und Produktion von Waren. Abhangigkeitsproblematik (Suchtverhalten) bel Internetnut-
zung. Steuerungsmechanismen in der Biologie und Informatik.

Ubungsfir men-K onnex:
Lebenszyklus von Waren.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Okologie, Okonomie:
Grundlagen.
Natirliche und kinstliche Systeme:
Abiotische und biotische Faktoren.
Systemtheorie:
Energie-, Materie- und Informationsfliisse.
Vernetzung von Boden, Wasser, Luft als Bereiche der Okosphére.
Regul ationsmechanismen, 6kologisches Gleichgewicht, Biodiversitét.
Problemfelder Wirtschaft, Natur:
»Lifescience" fur die Wirtschaft (Biostrategien).

Okobilanzen, 6kologische Wirtschaft, Umwelttechnologien, Okodesign, Okoaudit, 6kologisches
Management, Umwegrentabilitét. Prinzip der Nachhaltigkeit. Umwelt- und sozia vertragliche Wirt-
schaftsformen, Ethik des Wirtschaftens.

Baubiologie:
Baustoffe, Energie.
Metalle, Tonwaren, Glas.
Abfallwirtschaft:
Stoffriickgewinnung, Wiederverwertung, Entsorgung; Recycling, Downcycling.
Energiewirtschaft:
Zusammenhang 6kol ogischer und ékonomischer Aspekte.
Erweiter ungslehr stoff:

Kungstoffe. Schmuckindustrie. Mobilitét (zB Verkehrsplanung, Transportformen, Alternativantrie-
be).
I T-Bezug:

Energie- und Informationsfllisse. Internetrecherche.

11. MATHEMATIK UND ANGEWANDTE MATHEMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen

- zur eigenstdndigen Wissenskonstruktion angel eitet werden,

- eine aktive Lernposition einnehmen,

- schin alen Jahrgéngen mit wirtschaftlichen Problemstellungen auseinander setzen,

- Eingichten in die Mdoglichkeiten der Anwendung mathematischer Verfahren auf die berufliche
Praxis gewinnen,

- ein grundlegendes Verstdndnis fir mathematische Theorien und Konzepte entwickeln kénnen,

- mathematische Methoden auf Problemstellungen anwenden, diese mit geeigneten mathemati-
schen Modellen beschreiben, Lésungen abschétzen und interpretieren konnen,

- eigengténdig und im Team arbeiten kénnen,

- Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkalkulation bzw. grafikfahige Taschenrechner in
allen Jahrgangen einsetzen und mathematische Problemstellungen damit 16sen kdnnen.



L ehr stoff:
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Zahlensysteme, Zahlenmengen, Terme und Potenzen.
Funktionen, Umkehrfunktionen.
Gleichungen und Ungleichungen, Gleichungssysteme, numerische L ésungen.
Matrizen.
Beschreibende Statistik (Einfihrung und Trendlini€) und deren grafischen Darstellungsformen.
Erweiter ungslehr stoff:
Ungleichungssysteme. Vektoren. Logik. Boolsche Algebra.
I T-Bezug:

Gesamter Lehrstoff. Computereinsatz mit entsprechender Software (CAS und/oder Tabellenkalkula-
tion bzw. grafikféhige Taschenrechner).

Schularbeiten:

Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
[11. Jahrgang:
Basiglehr stoff:

Trigonometrische Funktionen, Anwendungen.

Wachstums- und Abnahmeprozesse,

Rekursive Darstellung von Folgen, Differenzengleichungen.

Zinseszingrechnung, Rentenrechnung, Schuldtilgung.

Komplexe Aufgabenstellungen geméaf3 Spiralprinzip.
Erweiter ungslehr stoff:

Simulation dynamischer Systeme. Kryptografie, Codierungstheorie.
I T-Bezug:

Computereinsatz mit entsprechender Software (Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkalku-
lation bzw. grafikféhige Taschenrechner).

Ubungsfir men-K onnex:
Finanzmathematik.
Schularbeiten:
Zwel enstindige Schularbeiten (bei Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Grundlagen der Differenzialrechnung, Kosten- und Preistheorie.
Integral begriff.
Kurs- und Rentabilitétsrechnung; Investitionsrechnung.
Komplexe Aufgabenstellungen geméaf3 Spiralprinzip
Erweiter ungslehr stoff:
Weitere Anwendungen der Differenzialrechnung. Integralrechung. Aktienanalyse.
I T-Bezug:

Computereinsatz mit entsprechender Software (Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkal ku-
lation bzw. grafikféhige Taschenrechner).

Ubungsfir men-K onnex:
Investitionsrechnung.
Schularbeiten:



Zwel engtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Beurteilende Statistik.
Wahrscheinlichkeits- und Verteilungsfunktionen, Regressionsrechnung, Korrelation; Kontingenz.
Komplexe Aufgabenstellungen geméf’ Spiralprinzip.
Erweiter ungslehr stoff:

Kombinatorische Hilfsmittel, Wahrscheinlichkeitsrechnung. Simulation wirtschaftlicher Modélle.
Vertiefung und Verkniipfung von Lehrstoffinhalten aller Jahrgange. Beurteilende Statistik. Lineare Opti-
mierung. Aktienanalyse.

I T-Bezug:

Computereinsatz mit entsprechender Software (Computer Algebra Systeme und/oder Tabellenkal ku-
lation bzw. grafikféhige Taschenrechner).
Schularbeiten:

Zwel engtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).

12. BETRIEBSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiller sollen

- unternehmerisch denken und handeln konnen,

- den Aufbau des Betriebes, die Leistungsfaktoren und Leistungsbereiche sowie die Beziehungen
des Betriebes zur AulRenwelt unter Berlicksichtigung des gesetzlichen und sozialen Umfeldes
kennen,

- innerbetriebliche Zusammenhénge und betriebliche Entschel dungsvorgange verstehen,

- Eingicht in die Stellung des Betriebes im Spannungsfeld des nationalen und internationalen
Marktes und der Interessensgruppen gewinnen,

- Methoden kennen, die der Realisierung der betrieblichen Zidvorstellungen, der Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit und der Humanisierung der menschlichen Arbeit dienen,

- betriebswirtschaftliche Probleme erkennen, analysieren, verbal, rechnerisch und grafisch |6sen
und darstellen kénnen,

- zur Kommunikation, Kooperation und zur Arbeit im Team féhig und bereit sein und
- ihr Wissen laufend aktualisieren und erweitern.

L ehr stoff:

I. Jahrgang:

Basislehr stoff:

Beziehungen zwischen Betrieb und Gesdll schaft:

Grundlagen der Wirtschaft und des Wirtschaftens. Der Betrieb, seine Lestungsfaktoren und Leis-
tungsbereicheim Uberblick in Verschrénkung zur Bilanz im Rechnungswesen.

Der Betrieb und sein Umfeld:

Markt; Sozialpartner und I nteressensvertretungen; Behdrden.
Beziehungen zwischen Kunden und Lieferanten:

Zeitgemale Kommunikationsformen und -techniken.

Kaufvertrag; rechtliche Grundlagen, Inhalt, Anbahnung und Abschluss des Kaufvertrages einschlief3-
lich Korrespondenz.

Ordnungsgemél?e Kaufvertragserfillung (Lieferung, Annahme, Zahlung) und vertragswidriges Ver-
halten (Lieferméngd, Lieferverzug, Annahmeverzug, Zahlungsverzug) einschliefdlich Korrespondenz und
Belege im Rechnungswesen.

Einfache betriebswirtschaftliche Fall studien.



Erweiter ungslehr stoff:
Werkvertrag. Der Kunde al's Konsument. Fernabsatz. E-Payment.
I T-Bezug:
Elektronischer Zahlungsverkehr, Digitale Unterschrift. Kaufvertrag im Internet.
Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte sind Grundlagen fiir die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Griindung einer Unternehmung.
Rechtliche Grundlagen der betrieblichen Leistungserstellung:
Rechtsformen der Unternehmung; Kaufmann; Firma und Firmenbuch; Vollmachten.
Einfacher Businessplan:
Geschéftsidee, Unternehmensziele, Griindungsplanung im Uberblick.
Betriebliche Leistungsbereiche.
Material- und Warenwirtschaft:

Aufgaben, Supply-Chain-Management; Beschaffungsmarketing, Organisation und Planung (Be-
darfsplanung, Bestellmenge, Lagerarten, Vorratssicherung); Kosten und Risiken; Kennzahlen in Ver-
schrankung zur Waren- und Material bewertung im Rechnungswesen.

Leistungserstellung:

Aufgaben; Leistungsfaktoren (Know-how, menschliche Arbeitdeistung, Betriebsmittel, Werkstoffe,
Umweltressourcen); Entwicklungstendenzen; Kosten und Risiken; Kennzahlen in Verschrénkung zum
Rechnungswesen.

Marketing und E-Marketing:
Bedeutung der Marktorientierung; Ziele.

Marketingplanung; Marktforschung und Marktanalyse, Kauferverhalten; Instrumente der Marktfor-
schung. Marketinginstrumente.

Konsument und Marketing; ethische und soziale Probleme des Marketings, Kosten und Risiken;
Kennzahlen in Verschrénkung zum Rechnungswesen.

Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:

Franchising. Voraussetzungen fur E-Marketing. Planungsszenarien fur E-Marketing. Grundlagen der
Fragebogentechnik.

I T-Bezug:

Businessplan, Internetzugang zu diversen Webseiten zB Griinderservice der Kammern, der Interes-
sensvertretungen, Institut fir Handels- und Gewerbeforschung.

Internetrecherche fiir die Marktanalysen, Auswertungen von Marktforschungsdaten und Kennzahlen
anhand aktudler Software, Marketing-Unternehmensplanspid.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte sind Grundlagen fiir die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Zwei einstiindige Schularbeiten.
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Unternehmensfuihrung und Entrepreneurship:



Management- und Flhrungsprozess; Vision, Unternehmendeitbild; Unternehmenszide, Strategische
Planung, Organisation, Kontrolle, Fihrungsstile.

Managementtechniken und Managementkonzepte.
Personalmanagement mit Verschrankung zur Personalverrechnung:

Personalplanung; Arbeitsmarkt, Personalauswahl, Personal beschaffung. Personalverwaltung; Mitar-
beiterfihrung. Grundlagen des Arbeitsrechts, Kollektivvertrag, Arbeitsstudien, Bewertung, Personalent-
wicklung, Personalkennzahlen, Humanisierung der Arbeitswelt.

Finanzmanagement:

Investitionsplanung und Investitionsentschel dung.
Finanzplanung und Finanzierungsentscheidung.

Kostenmanagement mit Verschrénkung zur Kostenrechnung und Controlling:
Kostenrechnung a's Planungs-, Entscheidungs- und Kontrollinstrument.
Preismanagement.

Qualitétsmanagement.
Okomanagement.
Managementtraining anhand e nes computerunterstiitzten Unternehmensplanspieles.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:
L eitbildentwicklung; Organisationsentwicklung.
I T-Bezug:

Computerunterstiitzte Personalanalyse (CPA). Computerunterstiitzte Unternehmensplanspiele. Fi-
nanzplan, Investitionsrechnung. Internetzugang zu diversen Webseiten zB Jobbtrsen.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte bilden die Grundiage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
International e Geschéftstétigkeit:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.

Risiken; Besonderheiten des Kaufvertrages, des Zahlungsausgleichs und der Finanzierung; Absatz-
wege; Exportférderung.

Verzollung.
Kreditingtitute:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.

Aktiv-, Passiv- und Dienstle stungsgeschéfte mit Verschréankung zu Abrechnungen im Rechnungs-
wesen.

Portfolio-Management:

Wertpapiere und sonstige Instrumente der Vermoégensveranlagung mit Verschrankung zu Abrech-
nungen im Rechnungswesen.

Kapitalmarkt.
Wertpapi erborse.
Net-Banking; Kauf- und Verkaufsabrechnung, Renditeberechnung.
Versicherungen:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Arten der Versicherungen; Inhalt und Abschluss des Versicherungsvertrages, Schadensabwicklung.



Handel sbetriebe;
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung, Betriebsformen.
Handd svermittler.
Entwicklungstendenzen unter besonderer Berticksichtung des E-Commerce.
Besondere Organisationsformen des Marktes (Borsen, Messen, 6ffentliche Konkurrenzaufrufe).
Industrie und Gewerbe;
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Forschung und Entwicklung.
Leistungserstellung.
Qualitétsmanagement.
Okol ogische Aspekte.
Transportwirtschaft:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Transportbetriebe und Transportvermittler.
Transportdokumente.
Okol ogische Aspekte.
Tourismus:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Zeitgemalie Kommunikationstechniken und -formen.
Kennzahlen.
Entwicklungstendenzen.
Okol ogische Aspekte.
Offentliche Verwaltung:
Funktionen und wirtschaftliche Bedeutung.
Leistungserstellung der 6ffentlichen Verwaltung.
Sonstige Dienstlel stungshetriebe.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:

Okol ogische Aspekte (Verpackungsverordnung, Transport). Shop- und Messestandgestaltung. Zerti-
fizierungen. Allfinanz bel Versicherungen und Kreditinstituten. Sonstige Dienstleistungsbetriebe: Call-
Center, Personal-Leasing, Unternehmensberatung.

I T-Bezug:

Online-Auktionen. Virtudle Messen. Virtudler Marktplatz. Net-Banking.
Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrinhalte bilden die Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:

Zwel einstiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basiglehr stoff:

Studien- und Berufsorientierung.

Bildungsmarkt; Arbeitsmarkt; Bewerbung; Pflichten und Rechte des Arbeitgebers und Arbeitneh-
mers, Berufsbilder.

Berufspéadagogik:
Aushildungszide; Verbreitung. Durchfiihrung und Kontrolle von Auszubildenden.
Steuerung einer Unternehmung:



Contralling.
Ubernahme eines Unternenmens; Businessplan.
Unternehmenskooperation und -konzentration.
Riskmanagement:
Risiko und Risikapolitik.
Krisenmanagement.
Auflésung einer Unternehmung.
Vertiefende Wiederholung:
Themeniibergreifende Aufgabenstellungen unter Einbindung des Lehrstoffes aller Jahrgéange.
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:
Privatkonkurs.
I T-Bezug:
Businessplan, Unternehmensplanung, Internetzugang zu diversen Webseiten multinationaler Kon-
zerne.
Ubungsfir men-K onnex:
Auswertungen von Daten der Ubungsfirmen.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten.

13. - 14. BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE UBUNGEN UND
PROJEKTMANAGEMENT

13. PERSONLICHKEITSBILDUNG UND SOZIALE KOMPETENZ
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- soziale Kompetenz erwerben (Umgehen mit anderen und Riicksichtnahme auf andere, Toleranz
und situationsangepasstes Verhalten),

- Eingicht in die Konseguenzen des eigenen Verhaltens gewinnen und Verantwortung fur ihr Han-
deln Ubernehmen,

- Bereitschaft zur Verhaltensénderung entwickeln,

- sich selbst Zidle setzen und ihr Leben salbststéndig organisieren kdnnen,

- mit Zeitdruck und Stress umgehen kénnen,

- konseguent ihre Ziele verfolgen (Durchhaltvermégen, Selbstiiberwindung),
- zur selbststandigen Probleml 6sung fahig sein,

- Eigeninitiative ergreifen und praxisorientierte Aufgabenstdlungen allein und gemeinsam mit
anderen erfolgreich bearbeiten und [6sen,

- Gruppenprozesse erkennen und Konfliktl dsungskompetenz erwerben kénnen und
- Teamfahigkeit erwerben und umsetzen kénnen.

L ehr stoff:

I. Jahrgang:

Basislehr stoff:

Organisation des Lernprozesses:

Erkennen des eigenen Lerntypus und praktische Konseguenzen, Formulierung von Arbeitszielen,
Planung der Umsetzung, Kalenderfiihrung, Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes, Umgang mit Unter-
richts- und Arbeitsmaterialien, Ablagetechniken.

Lern- und kreative Arbeitstechniken:



Erstellen und Gestalten von Arbeitsunterlagen, Flhren systematischer Aufzeichnungen, Exzerpieren
und Strukturieren von Texten, Erfassen von wesentlichen Inhalten, eigenstandiges Formulieren, Wie-
derholungs- und Ubungstechniken.

Neue Lehr- und Lernformen.
Lebenshegleitendes Lernen (Weiterbildungswege).
Leistungsforderung und Sel bstorgani sation:

Selbstmotivation, Konzentrationstraining, Stressmanagement und Angstbewdltigungsstrategien, Ent-
spannungstechniken; Selbstiiberwindung und Durchhaltevermaogen.

Kommunikationsarten (verbale, nonverbale, Einweg-, Mehrweg-, einstufige, mehrstufige, symmetri-
sche, asymmetrische Kommunikation) und Gruppenprozesse; Feed-back.

Grundlagen der Prasentation:
Einfache Prasentati onstechniken und Medieneinsatz.

Grundlagen und Techniken der Gespréchsfihrung (Fragetechniken, Zuhdren und Argumentieren,
Fuhren von Telefongespréachen, Verhaltensweisen gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Vorge-
setzten, Geschéftspartnern und Behorden).

Grundlagen der Rhetorik und Sprechtechnik.
Situationsadaquates Verhalten, Business Behaviour:

Bedeutung von Umgangsformen im Geschéaftd eben; Verhaltensweisen gegentiber anderen und deren
Konsequenzen; Personlichkeitshild; Bewerbungs- und Vorstellungstraining; Auseinandersetzung mit
Kulturstandards, Gesprachs- und Sprachkultur.

Sozial psychol ogische Grundlagen:

Eigen- und Fremdwahrnehmung, Stdrken- und Schwéchenanalyse, soziale Rollen; Verhalten in der
Gruppe, Umgang mit Konflikten. Einbringen von ldeen und Anliegen. Gesunde Lebensfiihrung als
Grundlage der personlichen Leistungsféhigkeit.

I T-Bezug:

Einsatz der in im Unterrichtsgegenstand ,, Informations- und Officemanagement” gdernten Pro-
gramme bel der Erstellung von Arbeitsunterlagen. Einsatz von Présentationssoftware bei der Gestaltung
von Présentationsunterlagen. Organisation von Speichermedien, Sicherungsarbeiten.

Ubungsfir men-K onnex:
Situationsadaquates Verhalten, Business Behaviour.

14. BUSINESSTRAINING, PROJEKT- UND QUALITATSMANAGEMENT,
UBUNGSFIRMA UND CASE STUDIES

Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiller sollen

- Kommunikations- und Présentationstechniken anwenden und deren Auswirkungen beurteilen
kénnen,

- sich im betrieblichen Alltag situationsadéquat verhalten und ihre kommunikativen Fahigkeiten
einsetzen kénnen,

- kundenorientiertes Verhaten entwickeln und entsprechend handeln,

- ihre personlichen Erfahrungen und ihre in anderen Unterrichtsgegensténden erworbenen Kennt-
nisse und Fertigkeiten erweitern und auf praxisorientierte Aufgabenstellungen (zB Fallstudien)
anwenden kénnen,

- grundlegende betriebswirtschaftliche Aufgabenstellungen genau, formal richtig, termingerecht,
zielorientiert und in Eigenverantwortung bearbeiten kénnen,

- an Hand betrieblicher Unterlagen Auswertungen erstellen, interpretieren und unternehmerische
Entscheidungen treffen sowie présentieren kdnnen,

- durch Simulation der betrieblichen Situation betriebswirtschaftliche Ziele, organisatorische
Strukturen und Zusammenhénge sowie Arbeitsabléufe kennen lernen, durchschauen, bewerten
und entsprechend ziel orientiert handeln kénnen,

- im laufenden Ubungsfirmenbetrieb die aktuelle Informationstechnologie anwenden und die
Kenntnisse erweitern und vertiefen,



- durch Teilnahme am nationalen und internationalen Ubungsfirmenmarkt Geschéfte anbahnen
und selbststéndig abwickeln,

- ihre in Betriebswirtschaft und Rechnungswesen und Controlling erworbenen Kenntnisse und
Fertigkeiten umfassend wiederholen und aktualisieren,

- die zentrale Bedeutung der Qualitét der betrieblichen Leistung fir den Bestand und die Entwick-
lung eines Unternehmens erkennen und analysieren kénnen,

- problemorientierte, facheribergreifende Fallbeispiele und Fallstudien unter Einhaltung der je-
weils geltenden Normen, Vorschriften und Regeln selbststandig bearbeiten,

- vernetztes Denken bei der Bearbeitung von einfachen und komplexen Féllen zeigen und

- Software zielorientiert und den Anforderungen des jewelligen Falles entsprechend einsetzen
kénnen.

L ehr stoff:

Il. Jahrgang:

Basislehr stoff:

Techniken der Kommunikation und Préasentation (Wiederholung und Vertiefung):

Arten der Kommunikation, Gruppenprozesse, Teamentwicklung, Feed-back; Prasentation und Me-
dieneinsatz.

Vorbereitung, Fihrung und Nachbereitung von Gespréchen im betrieblichen Alltag.
Betriebliche Kommunikation:

Gesprachsfuihrung mit Vor- und Nachbereitung, Argumentationstechniken, Verkaufstechniken und
Verhandlungstechniken, einfache Verkaufsgespréche mit Feed-back und Videoeinsatz, kundenorientiertes
Telefonieren, Filhren von Gesprachsnotizen, Standardsituationen im Call-Center, Présentationstechniken
(softwareunterstiitzt).

Praktische Geschaftsfélle unter Bezugnahme auf dem Basidehrstoff in Betriebswirtschaft und Rech-
nungswesen im Hinblick auf die Ubungsfirma unter Einsatz moderner Blro-, Informations- und Kommu-
nikationstechnologie. Selbststandige Informationsbeschaffung fur betriebliche Zwecke.

Kunden- und Lieferantenkontakte, Stammkundenpflege.
Buiroorgani sation:
Ergonomie und Biroplanung, Ablagesysteme (auch softwareunterstiitzt).
Erweiter ungslehr stoff:
Formularbearbeitung. Miniprojekte. Umgang mit Kundendatenbanken. Der Konsument als Kunde.
Einfache Unternehmensplanspiele. VVorbereitung des Betriebspraktikums.
I T-Bezug:

Suchmaschinen, E-Mail, Blroplanungsprogramme, Electronic Banking. Einsatz von Prasentations-
programmen, Kundendatenbanken, Tabellenkalkulation, Textverarbeitungssoftware.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Lehrinhalte bilden die Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Betriebliche Kommunikation:

Verkaufstechniken in anspruchsvollen Kundensituationen und Verhandlungstaktik, Verkauf von
Diengtleistungen,

Umgang mit Kundenkonflikten (auch am Teefon mit Aufzeichnungen). Ubung schwieriger Call-
Center-Situationen.

Konfliktmanagement.
Organisation und Leitung von Besprechungen, M oderationstechniken.
Présentation mit Multimediaeinsatz.
Kreativitétstechniken.
Grundlagen des Projekt- und Qualitétsmanagements:



Projekte (zB Unternehmensgriindung, Borsespiel)
Bewerbung:
Schriftlich und mindlich, Bewerbungstraining.

Vorbereitung auf die Arbeit in der Ubungsfirma unter Anwendung von Projekt- und Qualititsmana-
gementmethoden.

Komplexe Geschéftsfélle auf dem Basidehrstoff in Betriebswirtschaft und Rechnungswesen. Auf-
bau- und Ablauforganisation.

Erweiter ungslehr stoff:

Sales Management. Protokallfiihrung und Protokollgestaltung. Erstellung und Auswertung von ein-
fachen Fragebdgen. Customer-Rel ationship-Management. Nachbereitung des Betriebspraktikums.

I T-Bezug:

Auswertung von Fragebdgen. Protokollgestaltung. Datenbankverwaltung.
Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrinhalte bilden die Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Arbeiten im betriebswirtschaftlichen Zentrum in verschiedenen Funktionen (wie zB Administration,
Rechnungswesen mit Steuer- und Abgabewesen, Beschaffung, Investition und Finanzierung, Personalwe-
sen, Absatz, Import und Export, Controlling, Qualitdtsmanagement) unter Einsatz der in der Praxis ver-
wendeten aktuellen Biro-, Informationss und Kommunikationstechnologien und Software (zB E-
Business).

Prasentation der Ubungsfirmain der Offentlichkeit.
Situationsadaquates Verhalten im Bereich der betrieblichen Kommunikation.
Ubernahme mehrerer Funktionen im Rahmen der Jobrotation.
Dienstzeugnis.
Erweiter ungslehr stoff:

Kommunikation in mindestens einer Fremdsprache. Erstellen eines Businessplans. Customer-
Relationship-Management und Key-Account-Management. Implementierung eines anerkannten Quali-
tétsmanagementsystems. Durchfiihrung des Jahresabschlusses und Erstellen der Steuererkl@rungen.

I T-Bezug:

Internet, Mailprogramm, Homepagebetreuung, E-Business, anwendungsorientierter Einsatz aktueller
Software.

Schularbeiten:
Eine dreistiindige Schularbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Vertiefende Wiederholung und Aktualisierung:

Lehrstoffinhalte aus den Pflichtgegenstédnden ,, Betriebswirtschaft” und ,, Rechnungswesen und Cont-
ralling* aler Jahrgange unter Verwendung der zur Bearbeitung der betriebswirtschaftlichen Aufgaben-
stellungen erforderlichen Softwarepakete.

Betriebswirtschaftliche Fallbeispiele und Fallstudien:

Fallbei spiele mit integrierten Aufgabenstellungen und steigendem Schwierigkeitsgrad.
I T-Bezug:

Datenbankverwaltung. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware. Unternehmensplanspiele.
Ubungsfir men-K onnex:

Einbeziehung und Weiterentwicklung der Erfahrungen aus der Arbeit in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:

Eine zweistiindige Schularbeit (bel Bedarf dreistiindig).



15. RECHNUNGSWESEN UND CONTROLLING
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- Kenntnisse und Fertigkeiten zur praktischen Durchfiihrung von Arbeiten in wesentlichen Teilbe-
reichen des betrieblichen Rechnungswesens erlangen,

- die typischen Rechenabléaufe des wirtschaftlichen Rechnens fir die Lésung betriebswirtschaftli-
cher Aufgaben anwenden konnen,

- Kenntnisse Uber die Rechtsgrundlagen des Rechnungswesens erwerben und die Folgen von
Rechtswidrigkeiten erkennen konnen,

- laufende Geschéftsfélle verbuchen und die damit zusasmmenhéangenden steuerlichen Probleme
[6sen kdnnen,

- grundlegende Zusammenhénge der Kostenrechnung verstehen sowie die Kostenrechnung zur
Preisbildung, als Entscheidungs- und Planungsinstrument sowie flir die Ergebnisrechnung einset-
zen konnen,

- Aufgaben der Personalverrechnung (einschlieldich Verbuchung und Schriftverkehr) l6sen kon-
nen,

- Jahresabschllisse, im Besonderen einer kleinen GmbH, in einfacher Form erstellen und interpre-
tieren kdnnen,

- laufende Auswertungen der Zahlen des dokumentéren Rechnungswesens vornehmen sowie
Kennzahlen errechnen und interpretieren konnen,

- sich grundlegende Kenntnisse des Steuerrechtes (einschliefdlich Schriftverkehr) aneignen und in
allen Teilbereichen des Rechnungswesens anwenden kénnen,

- Belege datenverarbeitungsgerecht kontieren und die Daten sicher und rasch erfassen kénnen,

- Computerausdrucke lesen, kontrollieren und interpretieren kdnnen,

- die Notwendigkeit der laufenden Datensicherung und des Datenschutzes verstehen und beachten,
- die Ergebnisse auswerten, darstellen und préasentieren kénnen sowie

- die Bedeutung eines funktionsfahigen Rechnungswesens und Controllings fur das einzelne Un-
ternehmen und fur die Gesamtwirtschaft erkennen.

L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Grundlagen des wirtschaftlichen Rechnens; Rechenfertigkeiten und Zahlenverstandnis (Schétzen).
Grundlagen des Rechnungswesens:
Begriff; Gliederung und Aufgaben des Rechnungswesens; Buchfiihrungssysteme.
System der doppelten Buchfiihrung:

Begriff und Merkmale, Bilanz; Systematik der Verbuchung im Hauptbuch einschliefdlich Eréffnung
und Abschlussin Verschrankung zum Betrieb in Betriebswirtschaft.

Kontenrahmen (OPWZ) und Kontenplan.
Belegwesen, Belegorganisation in Verschrankung zum Kaufvertrag in Betriebswirtschaft.
Schlussrechnung, Prozentrechnung.

Umsatzsteuer:

Umsatzsteuer im Beschaffungs- und Absatzbereich; formale Bestimmungen; Verbuchung; Verrech-
nung mit dem Finanzamt.

Zinsenrechnung von hundert.
Bicher der doppelten Buchfiihrung (nach Moglichkeit computerunterstiitzt):
Arten der Blcher.

Verbuchung laufender Geschéftsfalle im Hauptbuch mit Verschrénkung zum Kaufvertrag in Be-
triebswirtschaft (Erfassung der Warenein- und Warenverkéufe; Bezugs- und Versandkosten; Ruicksen-
dungen; Preisnachlasse; Skonto; Zahlung; Steuern; Léhne und Gehdlter ua.); Summen- und Saldenbilanz.

Abschluss des Hauptbuches.



Fuhrung der Neben- und Hilfsblicher (im Besonderen Kassabuch).
Buchfiihrungsorganisation:

Buchfiihrungs- und Aufzeichnungsvorschriften.
Zusammenhéngende Geschéftsfélle;

Verbuchung einfacher Geschéftsfélle anhand von Belegen (nach Mdglichkeit computerunterstiitzt
inklusive Summen- und Saldenbilanz).

Einfache betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:
Zinsenrechnung auf hundert und in hundert. Verbuchung von Wareneinkéufen in der Klasse 1.
Organisationsformen der Buchfiihrung in Klein- und Mittel betrieben.
I T-Bezug:
Schlussrechnung, Prozentrechnung, Zinsenrechnung. Verbuchung laufender Geschéftsfélle.
Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Vier einstiindige Schularbeiten.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Grundziige der Bewertung:
Allgemeine Bewertungsvorschriften.
Waren- und Material bewertung (Abfassungsprinzipien).
Anlagenbewertung:
Anschaffung von Anlagegegensténden.

Begriff und Ursachen der Anlagenabschreibung; Berechnung und Verbuchung inklusive Anlagen-
buchfihrung.

Sonderfélle der Anlagenbewertung, zB Erhaltungs- und Herstellungsaufwand, Ausscheiden von An-
lagen.

Rechnungsabgrenzung.

Riickstellungen.

Forderungsbewertung.

Abschluss von Einzelunternehmen (nach Moglichkeit computerunterstiitzt) mit Verschrankung zu
Rechtsformen der Unternehmung im Pflichtgegenstand ,, Betriebswirtschaft”.

Um- und Nachbuchungen mit auf3erblcherlicher Erfolgsermittlung; Abschlusstabelle; Bilanz ein-
schliellich staffelformiger Gewinn- und Verlustrechnung.

Buchungstibungen.
Computerunterstiitztes Rechnungswesen:

Anforderungen an die Ordnungsméiligkeit des computerunterstiitzten Rechnungswesens,; Organisati-
on des Rechnungswesens bel Einsatz einer Datenverarbeitungsanlage.

Verbuchung von laufenden Geschéftsfallen einschliefdlich Lager- und Anlagenbuchfiihrung (Eroff-
nung, laufende Buchungen, Fakturierung und Verwaltung offener Posten) anhand einer Belegsammlung;
einfache Abschlussbuchungen; Bilanz einschlielllich staffelférmiger Gewinn- und Verlustrechnung;
laufende Datensicherung.

Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:

Verbuchung der Abschreibung nach der indirekten Methode. Vertiefende Abschlussbuchungen.
I T-Bezug:

Bearbeitung der Lehrstoffinhalte computerunterstiitzt. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware.



Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage fur die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:

Drei eingtiindige Schularbeiten, eine davon im Teilbereich computerunterstiitztes Rechnungswesen.
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kostenrechnung:

Grundbegriffe; Kostenrechnungssysteme im Uberblick; Aufgaben und Stellung im Rechnungswesen.
Kogtenrechnung al's Grundlage der Preishildung:

Kostenerfassung unter Berticksichtigung der Bezugskalkulation (einschliefdlich Eingangsabgaben),
Kostenartenrechnung; Kostenstellenrechnung; Kostentrégerrechnung; Kostentrégererfolgsrechnung; Ab-
satz- und Differenzkalkulation.

Kogtenrechnung als Entscheidungsinstrument mit Verschrankung zu Kostenmanagement im Pflichtge-
genstand ,, Betriebswirtschaft”:

| stkostenrechnung zu Teilkosten; Anwendungsbereiche des Direct Costing.
Kostenrechnung a's Ergebnisrechnung:

Betriebserfolgsermittiung.

Bewertung von unfertigen und fertigen Erzeugnissen.

Branchenspezifische Besonderheiten der Kostenrechnung in Handel shetrieben, im Tourismus, in der
Industrie und im Gewerbe.

Personalverrechnung mit Verschrankung zu Personal management in Betriebswirtschaft:

Abrechnung von laufenden und sonstigen Bezligen; Sonderfélle der Personalverrechnung; Verrech-
nung mit der Krankenkasse, dem Finanzamt und der Gemeinde; Lohnkonto und sonstige gesetzlich erfor-
derliche Aufzeichnungen.

Personalverrechnung (computerunterstiitzt):

Abrechnung laufender und sonstiger Bezilige, Auswertung, Stammdatenwartung und laufende
Datensicherung.

Vertiefende Wiederholung nach Moglichkeit computerunterstiitzt:
) Buchungsiibungen (laufende Geschéftsfélle, einfache Abschlussbuchungen, Kontierung von Bele-
gen).
Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:
Kostenrechnung a's Planungsinstrument. Prozesskostenrechnung, Zielkostenrechnung.
Kostenrechnung (computerunterstiitzt):

Ausarbeitung eines Geschéftsfalles der Finanzbuchfiihrung (inklusive Lager- und Anlagenbuchfiih-
rung) einschlieffllich Kostenrechnung anhand einer Belegsammlung; erforderliche Auswertungen mit
Kontrolle und Interpretation.

Stammdatenpflege und laufende Datensi cherung (Blockung méglich).
I T-Bezug:
Tabellenkalkulation.
Ubungsfir men-K onnex:
Kogtenrechnung al's Grundlage der Preishildung. Kostenrechnung als Entschei dungsinstrument.
Schularbeiten:
Drei eingtiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (hach Moglichkeit computerunterstiitzt):



Rechtliche Bestimmungen, laufende Aufzeichnungen, Erfolgsermittiung.

Erfassung von laufenden Geschéftsféllen anhand einer Belegsammlung einschliefdlich Erstellung der
erforderlichen Auswertungen.

Waren- und Zahlungsverkehr mit dem Audland mit Verschrankung zur internationalen Geschéftstétigkeit
in Betriebswirtschaft:

Abrechnung von Valuten und Devisen; Verbuchung von Ausandsgeschéften, Bewertung.
Riicklagen:

Begriff und Einteilung; Berechnung und Verbuchung einfacher Félle; Bedeutung aus bilanzpoliti-
scher Sicht.

Steuerlehre (einschliellich Schriftverkehr):
Gliederung der Steuern.
Ertragsteuern.
Abgabenverfahrensrecht.

Bilanzlehre:

Begriff, Zweck und Arten der Bilanz; gesetzliche Vorschriften; Bilanzierungsgrundsétze; Bilanzie-
rungs- und Bewertungsvorschriften (Handels- und Steuerrecht); Errechnung des handels- und steuerrecht-
lichen Erfolges (steuerliche Mehr-Weniger-Rechnung).

Jahresabschliisse (nach Méglichkeit computerunterstiitzt) mit Bezug zur Unternehmensfihrung in Be-
triebswirtschaft:

Abschluss von PersonengeselIschaften und der GmbH, insbesondere Rechnungs egungsvorschriften,
Prifungs- und Offenlegungsbestimmungen; Gliederung der Bilanz und der staffelférmigen Gewinn- und
Verlustrechnung (samt Anhang und Lagebericht).

Aktiv-, Passiv- und Dienstleistungsgeschéfte der Kreditingtitute (in den Grundziigen) mit Verschrankung
zu Kreditingtitute in Betriebswirtschaft:

Abrechnung von Giro- und Kontokorrentkonten; Spareinlagen; Wertpapierabrechnungen; Berech-
nung von Renditen; Beurteilung von Abrechnungskonditionen.

Berufe in Rechnungswesen und Controlling.

Buchungsiibungen.

Betriebswirtschaftliche Fallstudien.
Erweiter ungslehr stoff:

Branchenbezogene Einnahmen-Ausgaben-Rechnung. Vertiefende Abschlussbuchungen.
I T-Bezug:

Tabdlenkalkul ation. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:

Samtliche Lehrplaninhalte bilden die Grundlage firr die Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:

Drei eingtiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Auswertung der Zahlen des dokumentéren Rechnungswesens fir unternehmerische Entscheidungen
(nach Moglichkeit computerunterstiitzt).

Gewinnung, Aufbereitung und Darstellung des Zahlenmaterials (Statistik); Errechnung und Interpre-
tation von Kennzahlen; laufende Auswertung des Rechnungswesens (kurzfristige Erfolgsrechnung).

Contralling:

Berufshild des Controllers, Aufgaben und Einsatzbereiche.
Besondere Geschéftsfélle:

Verbuchung von Reisekosten, Leasinggeschéften, Wertpapieren ua.
Steuerlehre:



Verkehrsteuern, sonstige Steuern und Abgaben; Grundziige des Beihilfenrechtes.
International e Rechnungd egung; alternative Kontenrahmen.

Wiederholende Aufgabenstellungen unter Einbeziehung des Lehrstoffes aller Jahrgange; Aktualisie-
rung.

Erweiter ungslehr stoff:

Planung und Planungsrechnung (Finanzplanung, Budgetierung, Abweichungsanalyse), nach Mdég-
lichkeit computerunterstiitzt.

I T-Bezug:

Tabel lenkalkulation. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:

Auswertung von Jahresabschl iissen der Ubungsfirmen.
Schularbeiten:

Zwel zweistiindige Schularbeiten (bei Bedarf dreistiindig).

16. WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schillerinnen und Schiller sollen

- den Aufbau, die Funktionsweise und die Einsatzmdglichkeiten von Anlagen der e ektronischen
Informationsverarbeitung kennen und diese bedienen kénnen,

- den Aufbau, die Funktionsweise, Netzwerkkomponenten und die Einsatzméglichkeiten von
Netzwerken kennen und organisatorische Strukturen in Netzwerken identifizieren kénnen,

- Standardsoftware zur Losung von Aufgaben der Berufspraxis auswahlen, einsetzen und die ge-
stellten Aufgaben damit selbststandig |6sen konnen,

- unter Verwendung moderner Techniken Informationen beschaffen, verwerten und weitergeben
konnen,

- zur Lésung von Teilaufgaben Programmmodul e erstellen und testen kénnen,
- ihre Arbeiten dokumentieren,
- Datensicherungen durchfiihren und die Sicherheit von EDV-Systemen analysieren kénnen sowie

- die Auswirkungen der Informationsverarbeitung und der Kommunikationstechnik auf Mitarbei-
ter, Betrieb, Gesdllschaft und Kultur erkennen und dazu fundiert Stellung nehmen kénnen.

L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basiglehr stoff:
Grundlagen:
Daten; Hardware; Software.
Gerétebedienung:
Basisainheit; Peripherie.
Betriebssystem und Benutzeroberfléche; Arten und Verwaltung von Dateien.
Tabelenka kulation und Grafik:
Funktion, Arbeitsweise, Handhabung.
Datenstrukturen und Datenspeicherung:
| dentifikation von Datenobjekten; Datenelemente und Datenstrukturierung; Datentypen.
Datenbanken:
Funktion, Arbeitsweise, Handhabung.
Datentibertragung und Netzwerke:
Dateniibertragungssysteme; Ubertragungsverfahren; Betriebsarten.
Local Area Network; Wide Area Network; Internet, Recherchen.



Erweiter ungslehr stoff:

Einsatz der Tabellenkakulation zur Lésung von Aufgaben aus dem Unterrichtsgegenstand ,, Rech-
nungswesen und Contralling®.

Ubungsfir men-K onnex:
Samtliche Inhalte bilden die Grundlage fir die Arbeit in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:
Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Hardware:
Anschaffungsentscheidung; Einbau, Austausch und Konfiguration von Hardwared ementen.
Netzwerke:

Grundlagen von Rechnernetzen; technische Komponenten; organisatorische Komponenten; Netzma-
nagement; Netzwerksicherheit.

Tabelenka kulation und Grafik:
Erweiterte Funktionen. Betriebswirtschaftliche Anwendungen.
Datenbanken:
Erweiterte Funktionen. Betriebswirtschaftliche Anwendungen.
Datentransfer.
Telekommunikation.
Rechtliche Aspekte der Informationsverarbeitung:
Datenschutz; Authentifikation; Schutz geistigen Eigentums.
Erweiter ungslehr stoff:

Einsatz von Standardsoftware zur Lésung von Aufgaben aus den Unterrichtsgegensténden ,, Rech-
nungswesen und Controlling” sowie ,, Betriebswirtschaft”.

Ubungsfir men-K onnex:
Tabellenkalkulation; Datenbanken, Datentransfer, Telekommunikation in der Ubungsfirma.
Schularbeiten:
Zwel engtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Programmierung:

Systematik der Problemlésung; Strukturen und Algorithmen. Umsetzung in einer héheren Program-
miersprache, Dokumentation.

Grundsétze der Objektorientierung.
Datenbankdesign:

Entwicklung von Datenmodellen; Realisierung in einem Datenbanksystem.
IT-Sicherheit:

Hardware, Software, Organisation.

Datensicherung, Einze mal3nahmen; 1 T-Sicherheit in Netzen.
Kryptografie:

Verschlissaungsverfahren; Anwendungen; Digitale Signaturen.

Auswirkungen der Informationsverarbeitung auf Individuum, Gesdlschaft und Umwelt.
Erweiter ungslehr stoff:

Fur die Fachrichtung Informationsmanagement und Informationstechnologie sind folgende Inhalte we-
sentlich:



Mathematische Grundlagen der Kryptografie. Visualisierung von Datenmodellen und Abléufen mit
Hilfevon Toals.

Ubungsfir men-K onnex:

Netzwerke, Web- und FTP-Server im Ubungsfirmenbereich. Weiterfilnrende Beispiele mit komple-
xerem Inhalt.

Schularbeiten:
Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).

17. INFORMATIONS- UND OFFICEMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- den Zeichensatz der Multifunktionstastatur nach der Zehn-Finger-Tastschreibmethode beherr-
schen und auf der Rechnertastatur rationell arbeiten kénnen,

- anspruchsvolle Briefe und Schriftstiicke unter Berticksichtigung der ONORMEN und typografi-
scher Grundsétze fehlerfrel erstellen und gestalten kénnen,

- die Gestaltungs- und Rationalisierungsmdglichkeiten eines Textverarbeitungsprogramms beherr-
schen und mit Daten aus anderen Softwareprodukten verkniipfen kdnnen,

- Publikationen und Prasentationen erstellen kénnen,
- mit Arbeitsmitteln verantwortungsvoll und umweltbewusst umgehen,
- umfangreiche Dokumente erstellen kdnnen,
- Hilfsmittel der Blroorganisation praxisgerecht einsetzen kénnen,
- Online-Inhalte erstellen und bearbeiten kénnen,
- das Intranet bzw. Internet zur Informationsbeschaffung niitzen,
- Adressen, Termine und Aufgaben planen bzw. verwalten kénnen und
- Grafiken fir den Print- und Screenbereich bearbeiten kénnen.
L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Textverarbeitung:

Zehn-Finger-Tastschreiben inklusive Rechnertastatur. Schreibfertigkeit von 150 Anschldgen/Minute,
40 Silben nach Diktat. Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung. Benutzeroberfléche der computerunterstiitz-
ten Textverarbeitung. Strukturierte Dateiablage, Datensicherung. Standardfunktionen eines Textverarbei-
tungsprogrammes. Formale Gestaltung nach ONORM.

Briefgestaltung nach Vorlagen, Direktdiktaten, Tontragern.
Tabulatoren und Tabellen.
I nformati onsmanagement (Office Management):

Informationsbeschaffung im Internet, E-Mail. Office Management (Termin- und Aufgabenplanung,
Postbearbeitung, Archivierungssysteme).

Publishing:

Typografie und Lay-out. Grundlagen des Textdesign. Importieren und Bearbeiten von Grafiken.
Standardfunktionen einer Présentati onssoftware.

Erweiter ungslehr stoff:
Korrekturregeln. Spracheingabe.
I T-Bezug:
Einsatz von Lernsoftware.
Ubungsfir men-K onnex:
Lehrstoff ist Basis fiir Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).



Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Textverarbeitung:

Schreibfertigkeit von etwa 190 Anschlagen/Minute bzw. 50 Silben nach Diktat. Erweiterte Funktio-
nen eines Textverarbeitungsprogrammes zur professionellen Gestaltung von Schriftstiicken (zB Auto-
Text, Dokumentvorlagen, Formatvorlagen, Formulare). Korrespondenz laut ONORM, Seriendruck, Ein-
binden von Daten aus anderen Programmen, Scannen.

I nformati onsmanagement (Office Management):

Gezielte Suche von Informationen im Internet und deren Bearbeitung. Organisieren und Verwalten
von E-Mails und Internetadressen.

Publishing:

Ergelen von Prasentationsunterlagen. Standardfunktionen eines Web-Editors. Aufbereitung von
Texten, Prasentationen, Grafiken und Bildern fir das Web. Web-Publishing und Screendesign.

Erweiter ungslehr stoff:
Computerunterstiitztes Lernen (Computer Based Training). Formulieren.
I T-Bezug:
Online-Formulare. Web-Publishing. Einsatz von e-Learning Sequenzen.
Ubungsfir men-K onnex:
Lehrstoff ist Basis fiir Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:
Zwel einstiindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
I[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Textverarbeitung:
Schreibfertigkeit von etwa 220 Anschlégen/Minute bzw. 60 Silben nach Diktat.
Stellenbewerbung.
Seriendruck mit Bedingungen und Selektionen.
Ergelen und Gestalten umfassender Dokumente.
I nformati onsmanagement (Office Management):
Informationsrecherche und -analyse.
Publishing:

Erstdllen und Layouten von Publikationen mit einem DTP-Programm. Importieren und Bearbeiten
von Bildern fur den Printbereich. Anwendungsbeispiele (Présentationen und Web-Publishing).

Erweiter ungslehr stoff:
Computerunterstiitztes Lernen (Computer Based Training). Protokoll. Makraos.
I T-Bezug:

Einsatz von e-Learning Sequenzen. Erstellen von Web-Sites in Zusammenarbeit mit dem Netzwerk-
administrator.

Ubungsfir men-K onnex:

Lehrstoff ist Basis fiir Ubungsfirmenarbeit.
Schularbeiten:

Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).

18. POLITISCHE BILDUNG UND RECHT
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiller sollen



- wesentliche rechtliche Informationsguellen unter Verwendung moderner Datenbanken zielorien-
tiert nutzen konnen,
- ihre Kenntnisse Uber ¢sterreichisches und européisches Recht aktualisieren, erweitern und in die
Praxis umsetzen konnen,
- Entwicklungstendenzen der heutigen Gesdllschaft kennen, sozialkritisch, konsumkritisch und
umwel tbewusst handeln,
- ihre Rechte und Pflichten als Blrgerinnen und Burger, insbesondere al's Unionshirger, im offent-
lichen Bereich und in der Gesellschaft kennen und verantwortungsbewusst wahrnehmen kénnen,
- rechtliche Kenntnisse erwerben, die sie beféhigen, in einfachen Rechtsangelegenheiten eigen-
sténdig tétig zu werden bzw. Uber die Wege der Rechtsdurchsetzung Bescheid zu wissen und
- mit Rechts- und Wirtschaftsfachl euten fachbezogen kommunizieren kénnen.
L ehr stoff:
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Rechtsordnung und international e Organisationen:

Arten des Rechts, Audegung und Auslegungshilfsmittel, Rechtssubjekte, Zugang zum Recht;
Grund- und Freiheitsrechte, Funktionen der wichtigsten internationalen Organisationen und Systeme der
kollektiven Sicherheit.

Européisches Recht:

Grundstrukturen der EU, Grundsétze des EU-Rechts und der Rechtsdurchsetzung, kollektive Sicher-
heit in Europa; Reform und Weiterentwicklung der EU.

Osterreichisches Recht:

Rechtliche und politische Grundbegriffe: Rolle des Einzelnen im palitischen und rechtlichen Um-
feld; Parteien und Ideologien, Sozialpartner.

Grundstrukturen des Staates:

Staatsdlemente, Staats- und Regierungsformen; Prinzipien der Bundesverfassung, Gesetzgebung
Bund und Lander, Verwaltungsaufbau, Selbstverwaltung, Kontrolle der Staatsgewalt, Gerichtsorgani sati-
on.

Rechtsanwendung im Alltag:

Regelungen des ABGB und seiner Nebengesetze, Grundlagen des Personenrechts, Familienrechts
und Erbrechts; Sachenrecht und Schuldrecht (Grundlagen der Vertragsgestaltung, Beweisbarkeit des
Vertragsabschlusses, Anfechtung von Vertrdgen bzw. Vertragsinhalten, Vertragsstérungen, Mittel der
Erflllungssicherung), Schadenersatzrecht; Wohnungseigentums- und Mietrecht; Konsumentenschutz-
recht; E-Commerce-Gesetz, Signaturgesetz, Fernabsatzgesetz; Strafrecht (Voraussetzung fur Strafbarkeit,
Wirtschaftsdelikte).

Rechtsdurchsetzung:

Verwaltungsverfahren (insbesondere Verwaltungsstrafverfahren), Uberblick tber Zivilgerichts- und
Strafverfahren; Besonderheiten des arbeitss und sozialgerichtlichen Verfahrens, Zwangsvollstreckung,
Insolvenzverfahren.

Unternehmer und Arbeitnehmer in Recht und Wirtschaft:

Grundlagen des Gewerberechts und des gewerblichen Rechtsschutzes, des Urheberrechtes (unter Be-
rucksichtigung von Rechtsproblemen im Internet); Produkthaftungs- und Produktsicherheitsgesetz; ar-
beitsrechtliches Normensystem, typische und atypische Arbeitsverhéltnisse, Rechte und Pflichten aus
dem Arbeitsverhéltnis, Beendigung des Arbeitsverhdtnisses, wichtigste Bestimmungen des Arbeitneh-
merschutzes und des Arbeitsverfassungsgesetzes. Berufsaushil dungsgesetz.

Erweiter ungslehr stoff:

Besonderes Verwaltungsrecht, zB Jugendschutz, Baurecht; Verkehrsrecht. Einfache Schriftsdtze im
Verwaltungsverfahren, Fallstudien zum Verwaltungsverfahren sowie Verwaltungsstrafverfahren (ein-
schliefdlich Kurzverfahren). Haftpflichtversicherungsrecht; einfache Schriftsétze im Gerichtsverfahren;
Félle zum Konsumentenschutzrecht; Fallstudien zum Gerichtsverfahren; Personlichkeitsrechte; Grundsét-
ze des Medienrechts, Umgang mit Medien; wichtigste Bestimmungen des Sozialrechts.



I T-Bezug:

Informationsbeschaffung und kritische Auswertung von Informationen. Kenntnisse im Umgang mit
Rechtsinformationssystemen und E-Government-Angeboten nationaler und internationaler Behdrden.
Homepages von Behodrden, Koérperschaften, Anwélten, Notaren und Interessensvertretungen. Homepages
von internationalen Organisationen. Herunterladen von Antragsformularen, Eingaben. Firmenbuch,
Grundbuch, Gewerberegister. Einsatz des Internets bel Verwendung einer Fremdsprache als Arbeitsspra-
che.

Ubungsfir men-K onnex:

Beschaffung von Formularen und Antragen. Schriftsitze im Verwaltungsverfahren. Grundlagen der
Vertragsgestaltung. Konsumentenschutzfélle. Grundbuchsausziige. Elektronische Signatur, E-Commerce,
elektronischer Zahlungsverkehr. Gewerberecht und Gewerbeverfahren. Schriftsétze im Gerichts- und
Gewerbeverfahren. Datenschutz- und Urheberrechtsangelegenheiten. Firmenbuchausziige, Ausziige aus
dem Gewerberegister. Arbeitsvertrag, Kindigung, Entlassung und Audtritt. Forderungsanmeldung im
Insolvenzverfahren. Verfassen von Mahn- und Mandatsklagen.

19. VOLKSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen

- sich der ethischen Verantwortung in der globalen Wirtschaft bewusst sein und die Stellung Oster-
reichs als Mitglied der internationalen Staatengemeinschaft sowie der EU und die sich daraus er-
gebenden Konseguenzen erkennen und beurteilen kdnnen (Schltissel qualifikation Europakompe-
tenz),

- andere Kulturen achten und die Zusammenhénge von Frieden, palitischer und volkswirtschaftli-
cher Stahilitét als Basis fur Wohlstand und Wohlfahrt erkennen,

- wesentliche Informationsquellen und Statistiken der Volkswirtschaft unter Verwendung moder-
ner Datenbanken zid orientiert nutzen und umsetzen kénnen,

- ihrer Ralle als verantwortungsbewusste Unionsbirger in Wirtschaft und Gesellschaft gerecht
werden kdnnen,

- ihr Wissen uber die Rolle Osterreichs als Wirtschaftsfaktor aktualisieren, erweitern und in die
Praxis umsetzen kdnnen,

- Entwicklungstendenzen der heutigen Gesdllschaft kennen, sozialkritisch, konsumkritisch und
umwe tbewusst handeln und

- mit Wirtschaftsfachleuten fachbezogen kommunizieren kénnen.

L ehr stoff:

V. Jahrgang:

Basislehr stoff:
Volkswirtschaftliche Grundlagen:

Grundprobleme der Volkswirtschaft, Mikro- und Makrodkonomie; Grundlagen der Wirtschaftspoli-
tik; Konjunktur und Wirtschaftswachstum, Konjunktur- und Wachstumspolitik; Angebot und Nachfrage,
Marktformenlehre, Preismechanismus und Preispalitik; Produktionsfaktoren und deren Zusammenwir-
ken; wichtigste Lehrmeinungen; Uberblick tber volkswirtschaftliche Gesamtrechnung und Wirtschafts-
kreidauf.

Osterreichische Volkswirtschaft:

Rolle des Staates in der Wirtschaft (zB Bundesfinanzgesetz und Finanzausgleich); Sozialpartner;
Konjunktur-, Wachstums-, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik; Einkommensverteilung und -umverteilung;
Budget und Budgetpolitik.

Européi sche Wirtschaft:
Wirtschaftsstrukturen und Wirtschaftspolitik; Zusammenspiel der EU-Institutionen, Budgetpalitik,
Struktur- und Regionapalitik in der EU; Finanzingtitutionen der EU; Binnenmarkt; Auf3enhandd und

Zahlungshilanz; Weiterentwicklung der europédischen Wirtschaft; Wechselkurshildung, Européisches
Waéhrungssystem; européischer Verbraucherpreisindex (HVPI), Konsum und Konsumpalitik.

Globale Wirtschaft:



Internationale Wirtschaft, Globalisierung, Rolle der multinationalen Unternehmen; Wohlstandsmes-
sung und Wohlstandsvergleiche; Strukturwandel; AulRenhandel, internationale Wirtschaftsorgani sationen
und Wirtschaftsabkommen; Wahrungsarten, Wahrungspolitik, Wechselkursbildung, internationale Wéh-
rungssysteme; Wirtschaftssysteme und Wirtschaftsordnungen; aktuelle Wirtschaftstheorien und entspre-
chende Steuerungsinstrumente; internationale Verschuldung, Entwicklungdander und Entwicklungshilfe.

Geld und Finanzen:
Geldlehre (Gddfunktionen, Geldarten, Quantitétsgleichungen); Inflation, Deflation, Stagflation;
Mal3nahmen der Geldpalitik; Zinsen und Zingpolitik; Budgetpalitik.
Ausgewdhlte Kapitel dsterreichischer, europdischer und weltweiter Wirtschaftspolitik:
Energie, Industrie, Umwelt, Tourismus, Transportwirtschaft, Agrarbereich.
Erweiter ungslehr stoff:

Raumordnungspolitik, Standortpolitik, Wohnbaupolitik; Forschungs- und Innovationspalitik. Sozia-
ler Wandd und 6konomische Probleme der modernen Industrie- und Dienstleistungsgesdllschaft. Ar-
mutsbek@mpfung; Migrationsproblematik; Bevdlkerungsentwicklung und Pensionsproblematik.

I T- Bezug:

Informationsbeschaffung und kritische Auswertung von Informationen. Homepages von internatio-
nalen Organisationen. Kenntnisse im Umgang mit den E-Government-Angeboten nationaler und interna-
tionaler Behdrden. Einsatz des Internets bei Verwendung einer Fremdsprache al's Arbeitssprache.

Ubungsfir men-K onnex:

Innovationgpolitik. Lohn-, Arbeitsmarkt und Sozia palitik. Investitions- und Standortpolitik. Preispo-
litik. Humanisierung der Arbeitswelt.

20. LEIBESUBUNGEN
Siehedie Verordnung BGBI. Nr. 37/1989 in der jeweils geltenden Fassung.

21. PROJEKTMANAGEMENT UND PROJEKTARBEIT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- fachliche und soziale Kompetenz erwerben und praxisorientierte Aufgabenstellungen 16sen kén-
nen,

- betriebswirtschaftliche bzw. fachrichtungsspezifische Aufgaben selbststéndig bearbeiten, eigene
L ésungen entwickeln und diese gegeniiber anderen vertreten kénnen,

- Projektmanagementmethoden einsetzen kénnen,
- vernetztes Denken bei der Bearbeitung von einfachen und komplexen Féllen zeigen,

- Software zielorientiert und den Anforderungen des jeweiligen Falles entsprechend einsetzen
koénnen,

- in anderen Unterrichtsgegenstdnden erworbene Kenntnisse und Fertigkeiten bei der Durchfih-
rung der Projektarbeit anwenden kénnen sowie

- gemdl? den personlichen Erfahrungen, Interessen und Fahigkeiten ein Projekt mit betriebswirt-
schaftlichem bzw. fachrichtungsspezifischem Schwerpunkt initiieren und im Team oder einzeln
(im Ausnahmefall) durchfiihren und abschlief3en, dokumentieren und présentieren kénnen.

L ehr stoff:

V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Projektmanagement:

Definitionen (Projekt, Projektmanagement, Projektarten). Personen und Rollen im Projekt. Projekt-
manager als Berufshild.

Projektmanagementphasen (Start, Durchfiihrung, Abschluss).
Projektmanagementinstrumente und -methoden.

Themenfindung, Projekt-Wirdigkeitsanalyse, Projektantrag, Projekt-Kontextanalyse, Projekt-
Abgrenzung, Projekt-Auftrag.



Hinflhren zu wissenschaftlichem Arbeiten.
Projektmanagementinstrumente und -methoden:

Objektstrukturplan, Projektstrukturplan, Arbeitspakete, Meilensteine, Terminplanung, Kosten- und
Ressourcenplanung, Funktionendiagramm.

Planung eines Musterprojektes unter Einsatz von Methoden des Projektmanagements.

Projektorganisation (Kompetenz- und Verantwortungsverteilung im Projekt auch im Verhédtnis zur
Stammorgani sation).

Dokumentation und Berichtswesen im Projektteam und Kommunikation zum Umfeld (auch fremd-
sprachig).

Projektkultur.

Projektmarketing.
Projektmanagementprozesse:

Projektstartprozess (zB Zielklarheit und -akzeptanz), Projektdurchfiihrungsprozesse (laufende Siche-
rung des Projektfortschrittes, Controlling, Krisen- und Chancenmanagement), Projektabschlussprozess
(zB Projektauswertung).

Projektprésentation unter Berticksichtigung der Zielgruppe.
Reflexion der Ergebnisse und Prozesse.
Erweiter ungslehr stoff:

Qualitétsmanagement in Projekten. Projektorientierte Unternehmen. Programm- und Portfoliomana-
gement. Auswertung von Datenmaterial.

I T-Bezug:

Informati onsbeschaffung und -auswertung. Protokollfihrung. Projekt- und Qualitétsmanagementin-
strumente.

Ubungsfir men-K onnex:

Anwendung von Projekt- und Qualitdtsmanagementmethoden in der Ubungsfirma.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Projektarbeit mit facheinschlégigem oder facheribergreifendem Thema mit betriebswirtschaftlichem
bzw. fachrichtungsspezifischem Schwerpunkt.

Planung und Umsetzung nach Projektmanagementmethoden mit Projektauftrag und Prasentation vor
dem Auftraggeber.

Zidsetzung, Planung, Organisation, Durchfiihrung, Dokumentation, Prasentation der Projektarbeit.
Erweiter ungslehr stoff:

Présentation der Projektarbeit in einer Fremdsprache.
I T-Bezug:

Datenbankverwaltung, softwareunterstiitzte Projektplanung, -koordination, -controlling. Présentati-
onssoftware. Methoden der Statistik.

22. Seminare

WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- ihre Kenntnisse aus dem Unterrichtsgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik” vertiefen, erweitern,
aktualisieren und fécheribergreifend einsetzen kénnen,

- bei der Planung und Erweiterung von Informations- und Kommunikationssystemen mitwirken,
- IT-Komponenten fur inner- und auf3erbetriebliche Kommunikation nutzen kénnen,

- Unterlagen fUr Entscheidungen vorbereiten kénnen,

- Standardsoftware zur Lésung von Aufgaben der Berufspraxis einsetzen kénnen,



- organisationale Strukturen und Prozesse analysieren und abbilden kénnen,
- fUr die Lésung konkreter Probleme geeignete Software auswahlen und einsetzen kénnen,
- logisch und vernetzt denken und in der Fachsprache formulieren kénnen und
- zu planvallem Arbeiten unter Nutzung praxisgerechter Arbeitsformen und Arbeitstechniken
sowie zur Selbst- und Fremdmotivation fahig sein.
L ehr stoff:
Betriebliche Informationssysteme.
Softwareunterstiitzte Abbildung von Objekten und betriebswirtschaftlichen Prozessen.
Computerunterstiitztes Projektmanagement.
Organisation und Aufbereitung von Informationen fir interne und externe Kommunikation.
Betriebswirtschaftliche Fallbeispide.
Informationsmanagement.

Fach- und anwendungslbergreifender Einsatz der I T-Werkzeuge unter besonderer Beriicksichtigung
der Fachrichtung.

Organisation und Aufbereitung von Informationen flr interne und externe Kommunikation im Rah-
men der Ubungsfirma.

FREMDSPRACHLICHES KOMMUNIKATIONSTRAINING
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiler sollen
- die kommunikative Sprachkompetenz erweitern und vertiefen,
- die Sprachfertigkeiten in der Praxis eigenstandig anwenden und
- fachertbergreifend und vernetzt arbeiten konnen.
L ehr stoff:
Fachrichtungs- bzw. ausbildungsschwer punktspezifische Kommunikation in einer oder zwel Fremd-
sprachen.
Zertifikatsvorbereitung.
Erwerb und Anwendung von Kommunikationstechniken (zB Feinheiten der Présentationgtechnik,
Argumentationstechnik, Diskussionstechnik, KonfliktlGsungstechnik, Problemldsungstechnik).

Organisation und Aufbereitung von Informationen fir interne und externe Kommunikation im Rah-
men der Ubungsfirma.

ANGEWANDTE NATURWISSENSCHAFTEN
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiller sollen
- zum Erfassen komplexer Systeme befdhigt werden,

- den Zusammenhang zwischen Strukturen und Funktionen der biologischen, 6kologischen und
Okonomischen Systeme erkennen,

- durch Einsicht in diese Systeme Handlungskompetenz und Bereitschaft zur Innovation entwi-
ckeln,

- den Menschen aus dem Versténdnis eines naturwissenschaftlichen Welthildes als Bestandteil
dieser Systeme erkennen,

- die Begrenztheit der Natur in Hinblick auf Rohstoffentnahme und Belastbarkeit erkennen und
dadurch verantwortungsbewusstes Handeln entwickeln und

- Verantwortungsbewusstsein im Umgang mit dem menschlichen Kérper sowie der belebten und
unbel ebten Umwelt entwickeln.

L ehr stoff:
Okol ogische Bewertung:
Okobilanz inklusive Betriebs-, Prozess-, Produkt- und Strukturbilanz.



Okol ogische Beschaffung (Biirodkologie) anhand von Beispielen.
Strukturbilanz.

Produktlebenszyklus unter besonderer Beriicksichtigung von Abfallwirtschaftskonzept und Entsor-
gung (Wiederverwendung und -verwertung, thermische Verwertung, Deponie).

Okobilanz (6kologische Kosten- und Vergleichsrechnung).
Oko-Audit.
ECO-Design.
Wirtschaftsethik.
Naturbeobachtung und Dokumentation mittels e ektronischer Medien:
Aufnahme und Verarbeitung von Informationen in biologischen und technischen Systemen.
National parks, Biosphadrenparks und deren 6kol ogische und wirtschaftliche Bedeutung.

SALES MANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schillerinnen und Schiller sollen

- ihr in anderen, inshesondere betriebswirtschaftlichen Unterrichtsgegensténden erworbenes Wis-
sen im Geschéfts eben anwenden kénnen,

- sich mit dem Berufshild des Kundenberaters (Verkdufers) auseinander setzen und identifizieren,
- den Aufbau von Beratungs- und V erkaufsgesprachen verschiedener Art kennen,

- die fir erfolgreiches, kundenorientiertes Verkéuferverhalten notwendigen kommunikativen,
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Fahigkeiten erwerben und durch standiges Training wei-
terentwickeln,

- aus Produktkenntnissen Kundennutzen ableiten kénnen,
- sich auf verschiedene Beratungs- und Verkaufssituationen einstellen kénnen,
- Kunden individuelle Probleml dsungen anbieten und kundenadaquat argumentieren kénnen sowie

- den produkt- und verkaufsspezifischen Wortschatz beherrschen und in Verhandlungsgespréchen
einsetzen konnen.

L ehr stoff:
Berufshild und Selbstversténdnis der Kundenberaterin bzw. des Kundenberaters:

Soziale, betriebswirtschaftliche und fachliche Kompetenz der Kundenberaterin bzw. des Kundenbe-
raters.

Grundlagen der Kommunikation bei Kundenberatung und V erkauf:

Personliches Auftreten; Grundlagen der Gesprachsfiihrung in Beratung und Verkauf; Freundlichkeit
im Kundenkontakt. Fiihren einfacher Kundengespréche.

Verkaufspsychol ogi sche Grundlagen der Kundenbetreuung:

Kundentypen; zielorientiertes Beraten und Verkaufen; Kundenerwartungen; Grund- und Zusatznut-
zen. Argumentation; Arten der Argumentation und Argumentationstechniken.

Ware als Verkaufsobjekt:

Verkaufsrelevante betriebswirtschaftliche und Warenkenntnisse; Fachterminologie im Beratungs-
und Verkaufsgespréach.

Fuhren einfacher Beratungs- und Verkaufsgespréche unter Anwendung betriebswirtschaftlicher Kenntnis-
se

Kontaktaufnahme; Erdffnung; Fragetechniken; Grundregeln der Waren- und Dienstle stungsprésen-
tation; Einwandbehandlung; Mangd und Gewéhrleistung, Liefer- und Zahlungsbedingungen im Ver-
kaufsgespréch; Abschlusstechniken; Verabschiedung und Anbahnung weiterer Kontakte. Einsatz von
verkaufsunterstiitzenden Materialien im Beratungs- und V erkaufsgespréch.

Verkaufstechniken in unterschiedlichen Vertriebsformen:
Direkter Kundenkontakt in Verkaufsrdumen und auf Messen.
Sprache des Kundenbetreuers:



Situati onsangepasste und ziel gruppenorientierte Sprache des Verkaufers.
Ware als Verkaufsobjekt:

Verkaufsrel evante Warenkenntnisse; waren- und branchenspezifische Informati onsbeschaffung, Sor-
timentsgestaltung; Warenpréasentation, Fuhren waren- und branchenspezifischer Verkaufsgespréche.

Dienstleistung als Verkaufsobjekt:

Kundenspezifische Lestungsangebote; Preis-Leistungs-Verhdltnis, Fihren branchenspezifischer
Kundenberatungsgesprache.

Einsatz von verkaufsunterstiitzenden Materialien im Beratungs- und Verkaufsgespréach:

ZB aus dem computerunterstiitzten Rechnungswesen, Internet, Firmenhomepages, Datenbanken, Ar-
tikeldatenbanken, Kundendatenbanken.

Verkaufstechniken in unterschiedlichen Vertrigbsformen:

Beratungsgespréch beim Verkauf von Diengtleistungen; AuRendienstverkauf; Telefon-Verkauf; Be-
ratung und Verkauf im Call-Center; E-Commerce, M-Commerce; Verkauf an Wiederverkéufer; Direkt-
verkauf.

Besondere V erkaufssituationen:

Kombinationsangebote, Ersatzangebote; Sonderangebote; Zusatzverkauf; Umtausch; Reklamation;
Konfliktsituationen.

Rechtsfragen im Beratungs- und Verkaufsgespréch:

Konsumentenschutz, Produkthaftung, Gewahrleistung und Garantie, Umtausch, Reklamation und
Mangelriige, Rechtsfragen des E-Commerce, Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, Belehrungs- und
Informationspflichten des Verkéufers.

Customer-Re ationship; Ethik im Verkauf.
Fuhren gehobener Verkaufs- und Verhandlungsgespréche mit Videoauswertung.

23.A. Ausbildungsschwer punkt

23.A.1. CONTROLLING UND JAHRESABSCHLUSS
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiler sollen
- Ingtrumente der strategischen und operativen Unternehmensfiihrung kennen,
- Methoden zum Aufbau controllinggerechter Informationssysteme kennen und anwenden kdnnen,

- mit Methoden der Informationsheschaffung und -auswertung auch unter Zuhilfenahme moderner
Software vertraut sein,

- die Grundlagen zur Organisation eines unternehmensiibergreifenden Berichtswesens verstehen
sowie zur schriftlichen und grafischen Darstellung von Ereignissen, Entscheidungen und Prozes-
sen innerhalb des Unternehmens fahig sein,

- einen Jahresabschluss im Hinblick auf ein moglichst getreues Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragsage des Unternehmens erstellen und analysieren koénnen,

- Kenntnisse des Steuerrechts vertiefen und anwenden kénnen sowie den einschlagigen Schriftver-
kehr mit den Abgabenbehdrden fiihren kdnnen,

- die Bedeutung des Rechnungswesens, insbesondere des Jahresabschlusses und der Planungsrech-
nung, fir das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen und

- zum Denken in erfolgsorientierten Regelkreisen beféhigt werden.
L ehr stoff:
1. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Systemorientierte Unternehmensfiihrung:
Systemisches Denken im Unternehmen; Kybernetische Konzepte.
Friherkennung.
Strategisches Controlling:



Leithild; Instrumente der strategischen Planung und Kontrolle.
Operatives Controlling:
Investitionscontralling; Finanzcontralling.
Planung und Planungsrechnung:
Unternehmensbudget, integrierte Erfolgs- und Finanzplanung.
Plankostenrechnung.
Erweiter ungslehr stoff:
Contralling und Information; branchenabhéngige Detailpldne, Budgetkontrolle.
I T-Bezug:
Einsatz kaufménnischer Standardsoftware. Recherchen im Internet.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Gesetzliche Vorschriften der Rechnungdegung.
Sonderfélle der Bewertung:
Anlage- und Umlaufvermégen, Verbindlichkeiten und Rickstellungen.
Bildung und Auflsung von Rucklagen.
Abschlusstechnik:

Erstellung von Abschliissen der Einzelunternehmung und der Personengesdllschaften mit vertiefen-
der Behandlung von Bewertungsproblemen.

Betriebliche Abgaben:
Steuerliche Problemfélle in Unternehmungen; steuerliche Optimierung.

Ausfertigung von Steuererklé@rungen; Abgabenverfahrensrecht; Kommunikation mit den Abgabebe-
horden.

Erweiter ungslehr stoff:
Unterschiede im Handels- und Steuerrecht. Geschéftsberichte inklusive Anhang und Lagebericht.
I T-Bezug:
Einsatz kaufménnischer Standardsoftware. Recherchen im Internet. Finanz online.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Berichtswesen:
Kennzahlen und Kennzahlensysteme (Aufbereitung von Fihrungsinformationen).
Akzeptanz von Informationssystemen.
Controlling-Organisation:
Stellung des Controlling in der Betriebsorganisation.
Berufshilder und Anforderungen an den Controller.
Contralling in Klein- und Mittel betrieben.
Einflihrung und Durchsetzung des Controlling als Institution.
Entwicklungstendenzen im Contralling.
Rechnungdegung von Kapital gesell schaften.
Abschlusstechnik:



Erstdlung von Abschliissen der Kapitalgesellschaften mit vertiefender Behandlung von Bewer-
tungsproblemen.

Bilanzanalyse:

Analyse der Vermdgens- und Kapital struktur sowie der Ertragdage der Unternehmung; Kapital fluss-
rechnung.

Vertiefende Wiederholung des Lehrstoffes aller Jahrgénge.
Erweiter ungslehr stoff:

Geschéftsberichte inklusive Anhang und Lagebericht. Rechnungswesen in anderen Landern (Bei-
spiele).
I T-Bezug:

Einsatz kaufmannischer Standardsoftware. Recherchen im Internet.

23.A.2. INTERNATIONALE GESCHAFTSTATIGKEIT
MIT MARKETING
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die fir die international e Geschéftstatigkeit wesentlichen Informationsquellen kennen und nutzen
konnen,

- den Stdlenwert, die Struktur sowie Chancen und Risiken der internationalen Wirtschaft erkennen
und beurteilen konnen,

- Vergténdnis und Wissen Uber die Kultur, die soziale und geografische Beschaffenheit ausgewahl -
ter Wirtschaftsréume aufwel sen,

- den Stedlenwert, die Strukturen und die Aufgaben des Marketings im Zusammenhang mit der
internationalen Geschaftstatigkeit kennen,

- Marketingphilosophien kennen lernen sowie weltweite Megatrends, Globaliserung und den
verstérkten Wettbewerb von Mérkten frilhzeitig erkennen und Félle aus der Praxis analysieren
und 18sen kdnnen,

- sich der ethischen Verantwortung in einer globalen Wirtschaft bewusst sein,

- die Stellung Osterreichs als Mitglied der EU und die sich daraus ergebenden Konseguenzen er-
kennen und beurteilen kénnen,

- Projekte planen, organisieren, ziel orientiert handeln und umsetzen kénnen,
- die Mitgliedschaft Osterreichsin der EU in Uberlegungen einbeziehen und beriicksichtigen und

- die sich in der internationalen Geschéftstéatigkeit ergebenden betriebswirtschaftlichen Aufgaben-
stellungen [6sen kdnnen.

L ehr stoff:
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Bedeutung und Rahmenbedingungen der internationalen Geschéftstétigkeit, volkswirtschaftliche
Auswirkungen.

Interkulturelles Management (Crass Cultural Management).
Internationales Marketing.

Marketingphil osophien.

Strukturen internationaler Mérkte.

Rechtsfragen zur Abwicklung internationaler Geschéfte.
Internationale Marktforschung.

Internationaler Marketing-Mix.
Lestungsprogrammpolitik.

Kontrahierungspolitik; Export- und Importkalkul ation.
Distributionspalitik.

Kommunikationspolitik.



Okomarketing.
Erweiter ungslehr stoff:

Interpretation von Landerberichten. Vertiefende Behandlung des Marketing-Mix an Hand von Kon-
sumgutermarketing, Dienstleistungs-, Investitionsguter- und Non-Profit-Marketing. Internationaler Mar-
ken- und Musterschutz.

Immaterialglterrechte.
I T-Bezug:

Informati onsbeschaffung fir die internationale Geschéftstéatigkeit. Marktforschung, Auswertung der
Ergebnisse und deren Présentation.

Ubungsfir men-K onnex:
Umsetzung der Erfahrungen aus Projektmanagement und Préasentati onstechniken.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Européische Integration und Grundziige des EU-Rechts.
International e Wirtschaftsabkommen und Wirtschaftsorgani sationen.
Internationales Recht in Hinblick auf internationale Geschéfte.
Analyse internationaler Méarkte.

Strategische und operative Marketingplanung fur internationale Méarkte (Istanalyse, Marktsdektion,
Zidsetzung, Markteintrittsstrategien).

Geschéftsanbahnung und -durchfiihrung im Rahmen der internationalen Geschéftstétigkeit.
Verhandlungstechniken und Verhandlungsstrategien.
Internationaler Datenverkehr (Rechtsgrundlagen).

Risk Management:

Risiken der internationalen Geschaftstétigkeit und risikopolitisches Instrumentarium zB Debitoren-
management, Fremdwahrungsmanagement, Kursrisikosicherung, Zinssicherung. Bonitdtsprifung; Ter-
minplanung und -Uberwachung.

Finanzierung und Zahlungsabwicklung.

Exportforderung, Exportgarantien.

Ethische Grundsétzein einer globalen Wirtschaft.
Erweiter ungslehr stoff:

Internationale Produkthaftung. Internationaler Konsumentenschutz. E-Business. Fallbeispiele zu den
Themen Fremdwahrungsmanagement, Finanzierung, Zahlungsabwicklung und -absicherung.

I T-Bezug:
Internetrecherchen. E-Business.
Ubungsfir men-K onnex:
K ontaktaufnahme und Geschéftsabwicklung mit ausl andischen Ubungsfirmen.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
International es Logi stikmanagement:

Speditionen und andere Spezialbetriebe im Logistikbereich, Transport, Transportvertrdge und Trans-
portversicherung, Haftungshestimmungen, Schadensabwicklung, Verzollung.

Internationale K ooperationsformen.
Internationale Projekte.

Wettbewerbsrecht.

Organisationsformen des internationalen Marktes.
Aktud le wirtschaftliche Entwicklungen.

Trends im internationalen Marketing.



Erweiter ungslehr stoff:

Internationale Zusammenhange in der Besteuerung. EU-Ausschreibungen am konkreten Beispid.
I T-Bezug:

Internetrecherchen. E-Business.

23.A.3. ENTREPRENEURSHIP UND MANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen
- Interesse und Freude an der unternehmerischen Selbststandigkeit entwickeln,
- Kompetenzen fir Griindungs- und Ubernahmemanagement erwerben,
- Grindungskompetenz durch Entwicklung von Business Planen erwerben,
- Unternehmenskonzepte in Business Pldnen umsetzen kénnen,

- Chancen und Risken von Unternehmensgriindungen und -tbernahmen erkennen und beurteilen
kénnen,

- Uber Managementkonzeptionen und Managementtechniken Bescheid wissen und diese in konkre-
ten Situationen anwenden konnen,

- Qualitét in der betrieblichen Arbeit als wichtigen unternehmerischen Strategiefaktor erkennen,

- Personalmanagement als Nutzung der innovations- und umsetzungshezogenen Fahigkeiten und
Kenntnisse dler Mitarbeiter verstehen und einsetzen,

- Informations- und Steuerungsinstrumente der Unternehmensfiihrung anwenden kénnen,
- Verdnderung al's Managementaufgabe begreifen,

- Projekte in enger Zusammenarbeit mit fur die Unternehmensgriindung relevanten Institutionen
und Organisationen initiieren und im Team oder einzeln durchfiihren und abschlie3en, dokumen-
tieren und prasentieren konnen,

- eine Wertebasis entwickeln, welche die besondere ethische Verantwortung des Unternehmers
berticksichtigt,

- die gesdIschaftliche, soziale und 6kologische Verantwortung erkennen, die mit der beruflichen
Selbststéndigkeit und mit dem Management von Organisationen verbunden sind,

- die allgemeinen betriebswirtschaftlichen und griindungsbezogenen Zusammenhénge und Markt-
prozesse verstehen,

- durch Entwicklung innovativer Produkt- und Unternehmenskonzepte in experimenteller Umge-
bung (Business Plan) zur Realisierung dieser 1deen veranlasst werden,

- Elemente des normativen Unternehmenskonzeptes bei Unternehmensgriindungen umsetzen kon-
nen,

- zur Informationsheschaffung und -auswertung sowie zur Problemlésung fahig sein und
- erkennen, dass Unternehmensfiihrung im besonderen Mal3 die Fahigkeit und Bereitschaft zur
Kommunikation und Kooperation voraussetzt.
L ehrstoff:
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Allgemeine Grundlagen des unternehmerischen Handens:

Berufshild, gesdllschaftliche Rolle und Image des Unternehmers, personliche Voraussetzungen, Ar-
ten der Selbststandigkeit, Wege in die Sdlbststandigkeit, wirtschafts- und gesellschaftspalitisches (Griin-
dungs-)Umfeld.

Rahmenbedingungen des unternehmerischen Agierens anhand des Griindungsprozesses.

Rechtliche Grundlagen (Gewerberecht, Handel srecht, EU-Recht, Arbeitsrecht, Sozialversicherungs-
recht, Steuerrecht), Behdrden und Institutionen (Gewerbebehdrde, Abgabenbehidrde, Interessensvertre-
tungen, Serviceeinrichtungen, Finanzierungs- und Forderingtitutionen, Versicherungen).

Grundungsplanung und Griindungsentschel dungen:

Arten der Unternehmensgriindung (Neugriindung, Ubernahme, Franchising), Griindungsstrategien,
Grindungsberatung, Erfolgsfaktoren und Risiken, Business Plan.



Unternehmengphilosophie und Leitbild:
Entwicklung und Formulierung von Unternehmensphilosophie, Leitbild und Corporate Identity.
Entwicklung eines Business Plans:
Geschéftsidee, Inhalt, formale Gestaltung, Présentation und Argumentation.
Erweiter ungslehr stoff:
Innerbetriebliche und auRRerbetriebliche fachbezogene Kommunikation.
Vorbereitung der Ubungsfirma:

Entwicklung eines Business Plans fiir die Ubungsfirma (Business Plan), Griindungsprozess (rechtli-
che Kongtituierung und Registrierung).

I T-Bezug:

Informationsbeschaffung, Einsatz der grundlegenden Werkzeuge und Techniken der digitalen
Kommunikation.

Web-Publishing: Grundsétze des Designs, Anwendungsbeispiele.
Business-to-Business-Administration.

Electronic-Government: Informationsaustausch mit Behorden und Organisationen; Forderungsinsti-
tutionen.

Nutzung von &ffentlichen Datenbanken und Rechtsinformationssystemen.
Ubungsfir men-K onnex:
Vorbereitung der Ubungsfirma, Business Plan fiir die Ubungsfirma.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Strategische Unternehmensfiihrung:

Unternehmensphilosophie und Leithild, Corporate Identity, Unternehmenspositionierung, Unter-
nehmensstrategien, strategische Unternehmensfiihrung im Lebenszyklus des Unternehmens,  Instrumen-
te, Stérken- und Schwéchenanalyse.

Funktionen und Techniken des Managements:

Managementregelkreis,  Kreativitétstechniken,  Entscheidungstechniken,  Time-Management-
Systeme, Stressmanagement, Konfliktmanagement.

Managementkonzeptionen und Flihrungsverhalten.
Geschéftsfel dbezogene Strategien und Instrumente des Marketings:

Strategisches Marketing, Markterschlieung, Marktbearbeitung, Kundenakquisition und -pflege,
Key-Account-Management.

Qualitétsmanagement:
Zielsetzungen, Techniken, Modelle.
Angewandtes Qualitétsmanagement.
Erweiter ungslehr stoff:
Strategisches Controlling:
Instrumente und Werkzeuge (Szenariotechnik, Balanced Scorecard); Customer-Relationship.
I T-Bezug:
Virtudles Unternehmen, E-Procurement.
Ubungsfir men-K onnex:
Unternehmensfilhrung in der Ubungsfirma, angewandtes Qualitatsmanagement.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Personal management:

Unternehmenskultur, Personalauswahl, Entlohnungssysteme, Personal entwicklung (Mitarbeitermoti-
vation, Coaching, Mitarbeiterfiihrung, Personal beurteilung), Intrapreneurship.



Management-, Informations- und Steuerungsinstrumente:
Jahresabschlussanalyse, Kapital- und Vermdgensmanagement, Operatives Controlling, Steuerungs-
modelle und Steuerungsinstrumente (K ostenrechnung, Budgetierung, Finanzplanung).

Anayse von Managemententscheidungen in Unternehmen bel Unternehmensgriindungen und -
Ubernahmen (Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren) unter besonderer Beriicksichtigung betriebswirtschaftli-
cher, sozialer, okologischer und ethischer Gesichtspunkte.

Unternehmensentwicklung und Krisenmanagement:
Ergdlung, Présentation und Argumentation eines Business Plans, unternehmerische Anpassungs-

und Optimierungsprozesse, Insolvenzfriherkennung und Insolvenzprophylaxe, Sanierungsmal3nahmen,
Verwertung und Aufldsung von Unternehmen.

Erweiter ungslehr stoff:
Strategisches Controlling, Steuerpolitik und Steueroptimierung.
I T-Bezug:
Interne Unternehmensorganisation und -kommunikation (Te earbeit, Knowledge-Management).
Computer Based Training; Teeteaching; Teeearning; Einsatzmdglichkeiten in der innerbetriebli-
chen Personalentwicklung. Soziale Auswirkungen der neuen Technol ogien.
Ubungsfir men-K onnex:

Auswertung der Ubungsfirmenarbeit und geordnete Beendigung (Ubergabe) der Unternehmenstétig-
keit.

23.A.4. MULTIMEDIA UND WEBDESIGN
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die grundlegenden Werkzeuge und Techniken des Internets und der multimedialen Kommunika-
tion einsetzen kdnnen,

- die technologische Entwicklung von Werkzeugen und multimedialen Netzen kennen und in ihren
zukiinftigen Auswirkungen beurteilen kdnnen,

- neue Berufshilder kennen lernen sowie mit neuen Arbeits- und Wirtschaftsformen (Teldearning,
E-Commerce) vertraut werden,

- Grundzlige semantischer, grafischer und ergonomischer Gestaltung kennen und diese anwenden
konnen,

- die Aufbereitung von Informationen zielgruppenorientiert durchfiihren kénnen,

- die Bedeutung kreativer Konzepte und die Notwendigkeit detaillierter Planung fir die Redlisie-
rung multimedialer Aufgabenstellungen erkennen kénnen,

- mittels der neuen Medien aternative Lerntechniken kennen lernen und nutzen kénnen sowie

- die gesdlschaftliche und individudle Verantwortung erkennen, die mit dem Einsatz moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien verbunden ist.

L ehr stoff:

[11. Jahrgang:

Basislehr stoff:

Hardwarekomponenten fir Multimedia und Internet:

Grundlagen und Technologien, Funktionsweise, praktischer Einsatz von Speicher- und Ubertra-
gungstechniken.

Web-Publishing:
Grundlagen von Web-Auszei chnungssprachen, Anwendungsbeispiele.
Web-Publishing mit Web-Tools, Anwendungsbeispiele.
Informationsbeschaffung im Netz:

Suchmaschinen, Suchgrategien; Meta-Informationen fir Katalogisierung in Suchmaschinen. An-
meldung von Websites bel Suchmaschinen.

Bildbearbeitung:



Grundlagen, Werkzeuge, Komprimierungstechniken, Dateiformate.
Grundsétze des Designs und der Ergonomie.
Erweiter ungslehr stoff:

Datenbankanbindung zum www (Einfihrung; Anbindung an das Web mittels Tools, Auslesen von
Daten).

Internetprogrammierung (Einflhrung in webbas erte Scriptsprachen, Anwendungsbeispiele).
I T-Bezug:

Betriebssysteme, Netzwerke, Datenmodel lierung, Datenbankverwaltungssysteme, Internet, System-
integration.

Ubungsfir men-K onnex:

Produktkataloge im Web und auf elektronischen und digitalen Datentragern.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Multimediadesign und Web-Publishing; Screendesign.

Strukturplanung; Umsetzung; Qualitétssicherung; Anwendungsbeispiele; Arbeits- und Zielgruppen-
planung inklusive K osten-/Nutzentiberlegungen.

Vertiefung der Bereiche Design, Ergonomie, Farbpsychologie, Typografie und Symbolik.
Onlineshopping und E-Business:

Technische und organisatorische Voraussetzungen; Integration in einem Webauftritt; Anwendungs-
beispiele.
Video- und Soundbearbeitung:

Hard- und Softwaretools, Komprimierungstechniken, Dateiformate, Anwendungsbeispiele.

Ubertragungstechnol ogien im Web (streaming media).
Multi mediaprogrammierung:

Autorensysteme, Seitenbeschreibungssprachen, Skriptsprachen, Applets; Anwendungsbeispiele.
Datenbankanbindung zum www:

Vertiefung bel Zugriff auf Datenbanken mittels Skriptsprachen oder héheren Programmiersprachen,
Anwendungsbeispiele.

Erweiter ungslehr stoff:
Anwendungsbei spiele mit steigendem Schwierigkeitsgrad.
Ubungsfir men-K onnex:

Werbefilm fir UFA. Onlineshop betreiben. Mitarbeiterprasentation im Web mit Sound und/oder Vi-
deo. Aktualisierung des Ubungsfirmenwebauftrittes. Qualitatssicherung des Webauftritts. VVideokonferen-
zen mit anderen Ubungsfirmen (Inland/Aud and). Internettel efonie.

V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Content-Managementsysteme und Redaktionssysteme (Erfassung, Verwaltung, Archivierung von Infor-
mationen aler Art):

Marktibersicht; Auswahlverfahren; Stérken-Schwéchen-Analyse; Kosten-Nutzen-Analyse.
Multimediaanwendungen:

Informationssysteme; Produktkatal oge; Interaktive Prospekte; Cyberspace; Virtual Redlity.
Computer Based Training :

Teleteaching; Tedearning; Einsatzmoglichkeiten in der innerbetrieblichen Personalentwicklung;
Auswahl und Bewertung von CBT-Systemen, Autorensysteme, Erstellung einfacher interaktiver Anwen-
dungen (Lernseguenzen).

E-Commerce:
Technische und organisatorische Voraussetzungen.



E-Payment, E-Government, E-Procurement, E-Commerce-Anwendungen; |nformationsbroker.
Entwicklungstrends und soziale Auswirkungen der Technologien.

Erweiter ungslehr stoff:

EDI (Electronic Data Interchange):

Formate, Bedeutung und Einsatzmdglichkeiten; EDIFACT (Electronic Data Interchange For Admi-
nistration, Commerce and Trangport), XML (Extensible Markup Language).

Ubungsfir men-K onnex:

Aufbau eines internen Informationssystems fiir die Ubungsfirma, (Stellenbeschreibungen, Dokumen-
tation der betrieblichen Ablaufe). Customer-Rel ationship-Management (CRM) zur Kundenbindung in der
Ubungsfirma, Newdletter, Listserver, Gastebiicher, Foren. Einsatz von fertigen Werkzeugen.

23.A.5. NETZWERKMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- ihre im Unterrichtsgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik” erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten
erweitern, vertiefen und aktualiseren,

- Wissen aus technischen Unterlagen (Handblcher, Literatur) erwerben und anwenden kénnen,
- Organisation und Methoden der Netzwerkverwaltung kennen lernen,

- Hard- und Software fir die Netzwerkverwaltung installieren sowie Aufgaben im Rahmen der
Netzwerkbetreuung eigensténdig 16sen kénnen,

- Netzwerkfehler erkennen und beheben kénnen,

- Datensicherungskonzepte kennen und einsetzen kénnen,
- Grundlagen fir 1 T-Entscheidungen vorbereiten kénnen,
- ihre Arbeiten dokumentieren und préasentieren kénnen,

- erworbenes Wissen zur Anwenderbetreuung Ubersichtlich dokumentieren, anwenden und weiter-
geben kénnen,

- bel der hardwaremdliigen Planung, Realisierung und Erweiterung von Informations- und Kom-
munikationssystemen mitwirken,

- Internetdienste einrichten und verwalten kénnen,
- Client-Server-Datenbanken einrichten und verwalten kénnen und
- einschldgige Ausschreibungen formulieren, Angebotsvergleiche durchfiihren, die Ergebnisse
Ubers chtlich zussmmenstellen und préasentieren kénnen.
L ehr stoff:
Basislehr stoff:
Grundlagen der Netzwerksysteme:
OSI-Schichtenmodel|; Topol ogien; Ubertragungsprotokolle.
Netzwerkkomponenten:
Server, Workstation, Netzwerkkarte, Switch, Hub, Router; Ubertragungsmedien.
Installation und Konfiguration:

Netzwerkbetriebssysteme; Software zur Netzwerkverwaltung; Treiber; Datensi cherungssysteme und
-konzepte; Virensoftware; Einrichtung und Verwaltung von Internetdiensten (Web-, Proxy-, FTP- und
Mailserver); Client-Server-Datenbanken.

Netzwerkadministration:

Benutzerverwaltung (Anlegen und Laéschen von Benutzern und Benutzergruppen, Berechtigungen
und Freigaben, Anlegen und Verwalten von Mail-Accounts, ua.); Ressourcenverwaltung (Druckerwarte-
schlangen, lokale Drucker - Netzwerkdrucker, Strukturierung der Speichermedien in logische Laufwerke,
ua.); Verwaltung der Workstations (Installation und Einbindung in bestehende Netzwerke, zentrale War-
tung von Workstations, Klonen von Personal computern, zentrale Verwaltung der Workstations, Remote-
Netzwerkmanagement);

Mitarbeit bei Fehleranalysen und sdbststdndige Durchfiihrung von Fehleranalysen; Stérungsbehe-
bungen.



Dokumentation:

Dokumentations-Software; Dokumentation von Netzwerkkomponenten; Aufzeichnung der laufen-
den Arbeiten und Aktualiserungen; Aufbau einer Knowledge-Base (FAQ/Fregquently Asked Questions)
fur Netzwerkverwaltung und Benutzerunterstiitzung.

Benutzerschulung und -betreuung:
Hotline; Hel p-Desk-Systeme.
Erweiter ungslehr stoff:
Planung und Realisierung von Netzwerkldsungen:
Erhebung des Ist-Zustandes, Entwicklung von Soll-Konzepten (Netzwerk-Alternativen), Finanzpla-
nung und Auswahl der optimalen Alternative, kaufmannische und technische Realisierung.
Offentliche Ausschreibungen fiir Software-Entwicklung und Netzwerkmanagement:
Planung und Formulierung von Ausschreibungen, Durchfiihrung von Angebotsvergleichen, Vorbe
reitung von Entscheidungen; Beschaffung und Abnahme.
Ubungsfir men-K onnex:
Betreuung der Hard- und Software; Wartung des Ubungsfirmennetzwerkes; Hotline.

23.A.6. SOFTWAREENTWICKLUNG
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- ihre im Unterrichtsgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik” erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten
erweitern, vertiefen und aktualiseren,

- Informationen aus vorhandenen Datenbesténden beschaffen kénnen,
- Wissen aus technischen Unterlagen (Handblcher, Literatur) erwerben und anwenden kénnen,
- zur Lésung von Teilaufgaben Programmmodule erstellen und testen konnen,

- Grundlagen flr Entscheidungen im Hinblick auf die Beschaffung und den Einsatz von Software-
produkten vorbereiten kénnen,

- ihre Kenntnisse Uber Organisation und Entwicklung von Softwarel ésungen erweitern und vertie-
fen,

- symbolische Darstellungen unter Verwendung von Entwurfsinstrumenten anwenden kénnen,

- die Aufgaben der Datenorganisation unter Berticksichtigung der Datenwartung und der Verarbei -
tungszeiten durchfihren kénnen,

- vertiefte Kenntnisse der objektorientierten Entwicklung, wie sie fur die praktische Anwendung
erforderlich sind, erwerben,

- komplexe Problemstellungen analysieren, fir das Programmieren aufbereiten und mit Hilfe der
Methoden des Softwareengineerings unter den Aspekten der Qualitétssicherung bearbeiten kon-
nen,

- ihre Arbeiten dokumentieren und préasentieren kénnen und

- erworbenes Wissen zur Anwenderbetreuung Ubersichtlich dokumentieren, anwenden und weiter-
geben kénnen.

L ehr stoff:
Basislehr stoff:
Objektorientierte Softwareentwicklung:
Methodentibersicht und Vergleich, Einsatz von Werkzeugen in der Softwareentwicklung.
Softwar eprojektmanagement.
Phasenmodelle;
Zide, Phasen, Grundsétze.
Problemerkennung und Problemanalyse:
Zidformulierung, Sollkonzept, Lasungskonzepte, Projektantrag.
Grobplanung:



Festlegung des Projektziels; Methoden der Ist-Aufnahme und Ist-Analyse; Methoden der Kosten-
schétzung und Kostenerfassung; Terminplanung; Erstellung eines Lasten- und Pflichtenheftes; Leistungs-
beschreibung.

Feinplanung:

Methoden und Techniken (Unified Modelling, Netzplantechnik, Entscheidungstabellen, Struk-
togramme, Datenflusspléne; Modularisierung; Schnittstellendefinition; Kapazitétss und Geschwindig-
keitsliberlegungen; Prototyping).

Objektorientierte Entwicklung:

Klassen, Objekte, Instanzen, Vererbung.
Grundlagen der objektorientierten Programmierung:

EinfUhrung in eine objektorientierte Programmiersprache.

Syntax und Semantik.

Entwerfen, Kodieren und Testen von Programmen, Fehlersuche, Methoden, Strukturen, Algorith-
men, Objekte; Modularisierung und Integration in Standardprogrammpakete; Verwendung aktueller Ent-
wicklungstools.

Entwicklung von Benutzerschnittstellen (Ein- und Ausgabe).

Datenmanagement:

Beschaffung und Bearbeitung externer und interner Datenbestande.

Entwurf von Datenmodellen; Normalisierung; Relationierung; Anwendung in Datenbanksystemen.
Datentransfer zwischen verschiedenen Programmen und Systemen:

Datenimport und Datenexport; Datenkonvertierung; dynamische Datenverknipfung; XML.
Projektrealisierung:

Programmierung; Implementierung; Test; Mangelfeststellung und -behebung; Kontrolle der Zieler-

reichung; Abweichungsanalyse; Methoden der Qualitdtssicherung (Reviews, Tests); Ubergabe an den
Auftraggeber mit Dokumentation und Prasentation; Versionskontrolle; Abnahme; Schulung.

Erweiter ungslehr stoff:

Web-Programmierung. Datenbankanbindung im Web. Einflhrung in eine oder mehrere weitere Pro-
grammiersprachen.

Ubungsfir men-K onnex:

L6sung verschiedener fiir eine Ubungsfirma bzw. fir mehrere Ubungsfirmen relevante Problemstel -
[ungen.

23.A.7. DIGITAL BUSINESS
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiller sollen
- die grundlegenden Werkzeuge und Techniken der digitalen Kommunikation einsetzen kénnen,

- die notwendigen Veranderungen der gesamten Unternehmensorganisation (Struktur und Abléufe)
fur Digital-Business-L 6sungen erkennen, analysieren und initiieren kénnen,

- Organisationsprobleme bel der Einfihrung und Nutzung eines digitalen Kommunikationssystems
analysieren und L dsungsvorschldge entwickeln kénnen,

- die technologische Entwicklung von Werkzeugen und Netzen kennen und in ihren zukiinftigen
Auswirkungen beurteilen kénnen,

- neue Berufshilder kennen lernen sowie mit neuen Arbeits- und Wirtschaftsformen vertraut wer-
den,

- einen effektiven und benutzerfreundlichen Webauftritt planen, konzipieren und beurteilen kon-
nen,

- die Moglichkeiten, Chancen und Risiken des Digital-Business erkennen und beurteilen kdnnen,

- die Einsatzmdglichkeiten von Standard- und Individualsoftware im Bereich Digital-Business
beurteilen konnen,



- die Bedeutung kreativer Konzepte und die Notwendigkeit detaillierter Planung fir die Realisie-
rung von Digital-Business-Anwendungen erkennen kdnnen,

- die gesdlIschaftliche und individudle Verantwortung, die mit dem Einsatz moderner Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien verbunden ist, erkennen und

- die Chancen und Risken einer Unternehmensgriindung im Bereich des Digital-Business erken-
nen und beurteilen kénnen.

L ehr stoff:

1. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Technische Grundlagen:

Topologien; Netzwerkkomponenten (Server, Workstation, Netzwerkkarte, Switch, Hub, Router, ua.);
Client-Server-Datenbanken; Ubertragungsmedien; Ubertragungsprotokolle.

Internet, Intranet, Extranet:
Grundbegriffe und praktische Einsatz- und Zugangsmadglichkeiten.

Providerauswahl, Leistungsmerkmale, Doménenzuweisung; |P-Adressierung; Einrichtung und Nut-
zen von Internetdiensten fur Clients.

Telekommunikationstechnol ogien:

Festnetz und Mobilkommunikation; Telefonieren tber Internet (Voice over IP); Grundlagen der mul-
timedialen Konferenztechnik.

Web-Publishing:

Strukturplanung; Umsetzung; Qualitatssicherung; Anwendungsbeispiele; Arbeits- und Zielgruppen-
planung inklusive K osten-Nutzen-Uberlegungen.

Grundsétze des Designs, der Ergonomie, der Farbpsychologie, der Typografie und der Symbolik.
Bildbearbeitung:

Grundlagen, Werkzeuge, Komprimierungstechniken, Dateiformate.
Erweiter ungslehr stoff:

Vertiefung in den Bereichen Web-Publishing und Bildbearbeitung (Webbasi erte Skriptsprachen; ein-
fache Datenbankanbindung mit Tooals).

V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Interne Unternehmensorganisation und -kommunikation:

Virtuelles Unternehmen; Telearbeit; Workflow-Systeme (Elektronisches Belegwesen); Dokumen-
tenmanagement (papierloses Biro); Archivierung; Knowledge-Management (internes Informationssys-
tem); Helpdesk- Systeme (Benutzerunterstiitzung in allen Bereichen).

Sicherheitsaspekte:

Verschlissalungstechniken; Digitale Signatur; Zugriffskontrollen; Transaktionsprotokolle; Risiken
und Losungen; Sicherungskonzepte.

Onlineshopping:

Marktibersicht und Auswahl von Werkzeugen; Stérken-Schwéchen-Analyse, Kosten-Nutzen-
Analyse, Risiken; Einkaufs- und Verkaufsplattformen; Auktionen; Erfassung und Verwertungsmoglich-
keiten von Kundendaten.

Customer-Relationship (Pflege und Intensivierung der Beziehungen mit Geschéftspartnern unter
Einsatz der neuen Medien):

Auswahl und Bewertung der Instrumente (Newd etter, Gasteblicher, Mailinglisten, Diskussionsforen)
Electronic Banking:

Online-Banking; Mobile-Banking mit unterschiedlichen Kommunikationsmedien; e ektronische
Zahlungssysteme.

Erweiter ungslehr stoff:
Video- und Soundbearbeitung (Hard- und Softwaretools, Komprimierungstechniken, Dateiformate).



Multimediaanwendungen (Informationensysteme; Produktkataloge; Interaktive Prospekte; Cyber-
space; Virtual Reality).

Ubungsfir men-K onnex:

Elektronisches Bdegwesen; Aufbau eines internen Informationssystems, Customer-Relationship-
Management; Onlineshop; Aktualiserung und Qualitdtssicherung des Webauftritts;, Videokonferenzen;
Internettelefonie.

L ehrstoff:

V. Jahrgang:

Basislehr stoff:

E-Procurement (Beschaffungswesen unter Einsatz neuer Technologien):

Griinde, Voraussetzungen, Lésungen, Kosten-Nutzen-Analyse, Risiken.

Desktop-Purchasing-Systems (Computerunterstiitze Einkaufssysteme).

Supply-Chain-Management (Verwaltung und Integration von Lieferanten).
Content-Managementsysteme und Redaktionssysteme (Erfassung, Verwaltung, Archivierung von Infor-
mationen aler Art):

Marktibersicht; Auswahlverfahren; Stérken-Schwéchen-Analyse; Kosten-Nutzen-Analyse.
Computer Based Training:

Teleteaching; Telelearning; Einsatzmdglichkeiten in der Persona entwicklung; Auswahl und Bewer-
tung von CBT-Systemen.

Business-to-Administration (Kontakte zu Behdrden und Organi sationen):

Electronic-Government, Informationsaustausch mit Behérden und Organisationen; Forderungen.

Nationale und international e Ausschreibungen.

Auswirkungen der neuen Technologien.

Erweiter ungslehr stoff:

EDI (Electronic Data Interchange), Formate, Bedeutung und Einsatzmdglichkeiten; EDIFACT (E-
lectronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport); XML (Extensible Markup
Language).

Nutzung von Datenbanken und Rechtsinformationssystemen.

Ubungsfir men-K onnex:

Aufbau eines internen Informationssystems (Stellenbeschreibungen, Dokumentation der betriebli-
chen Ablaufe).

23.A.8. TRANSPORTMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die verschiedenen Verkehrstrager kennen und auf den Transportbedarf abgestimmt richtig dispo-
nieren kénnen,

- die wesentlichen Grenziibergénge und Hauptverkehrsrouten kennen,

- einschldgige rechtliche Vorschriften zur Guterbeférderung inklusive Haftungsbestimmungen
kennen,

- Aufbau- und Ablauforganisation in Speditionsbetrieben kennen,
- Lager- und Kommissioniersysteme kennen und auf den Bedarf abgestimmt richtig einsetzen,
- Forderhilfsmittel kennen und je nach Bedarf richtig einsetzen,

- Angebote fiir Transportleistungen, Lagerleistungen und speditionelle Nebenleistungen erstellen
kénnen,

- Transportkosten und Nebengebiihren kalkulieren,

- Zollabfertigung von Import- und Exportsendungen veranlassen,
- die Aufgaben des Spediteurs als Logistik-Dienstleister kennen,
- neuere Logistikkonzepte im Speditionsbereich kennen,



- Informationen aus facheinschlégiger Literatur fur konkrete Problemstellungen aufbereiten und
prasentieren kénnen und

- Anforderungen an EDV-Systeme in der Speditionswirtschaft kennen und an der Auswahl und
Implementierung derartiger Systeme mitarbeiten kénnen.

L ehr stoff:

1. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Verkehrstrager:

Stral3en-, Schienen-, Schiffs- und Luftverkehr und kombinierter Verkehr; Entwicklung und Bedeu-
tung der einzelnen Verkehrstréger.

Verkehrsgeografische Grundlagen:
Grenzibergange, nationale und international e Hauptverkehrsrouten.
Rechtliche Rahmenbedingungen fur den Glterverkehr:
national e Rechtsnormen; relevante Rechtsnormen der Européi schen Union.
Speditionsbetrieb:
Leistungen; Angebot; Speditionsvertrag; Zollabfertigung; Speditionsversicherung; Road-Pricing.
Speditionszweige:

LKW-Spedition, Bahnspedition, Luftfrachtspedition; Seehafenspedition; Binnenschifffahrtsspediti-
on; Sammelgutverkehr; kombinierter Verkehr; Gefahrengitertransport.

Songtige Dienstleister:
Lagerhalter; Frachtfihrer.
Erweiter ungslehr stoff:
Auftragsabwicklung und Schriftverkehr in einer Fremdsprache.
I T-Bezug:
Internetrecherchen.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Kosten- und Leistungsrechnung im Transport- und Lagerwesen.
Fuhrpark-Management und Tourenplanung.
Warehousing:
Lager- und Kommissioniersysteme.
Erweiter ungslehr stoff:

Branchensoftware (Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einfihrung); praktischer Umgang
mit ausgewahlten Systemen.

I T-Bezug:
Tabdlenkalkulation.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Einfihrung in die betriebliche Logistik:
Beschaffungdogistik, Produktiondogistik, Distributiond ogistik.

Just-in-Time-Konzept in Industrie und Handel unter besonderer Berlicksichtigung der Aufgaben des
Logistik-Dienstleisters.



Aktuelle Transportl ogi stikkonzepte:
ZB Hub & Spoke, Gebietsspediteur, City-Logistik, Glterverkehrszentren.
Erweiter ungslehr stoff:
Supply-Chain-Management; Simulation von Material fl lissen.
I T-Bezug:
Kaufmannische Standardsoftware insbesondere Planungssoftware; Recherche im Internet.

23.A.9. SCHULAUTONOMER AUSBILDUNGSSCHWERPUNKT
Siehe schulautonome L ehrplanbestimmungen, Abschnitt V.

23.B. Fachrichtung
23.B.1. Fachrichtung Controlling und Accounting

CONTROLLING
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiler sollen
- unternehmerisch denken und handeln kénnen,
- die Bedeutung von Controlling fur das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen,

- Eingichten in groRRere Zusammenhdange der Unternehmensfiihrung gewinnen, wobei sowohl der
planende als auch der ausfiihrende und der beratende Aspekt Berticksichtigung finden soll,

- Instrumente des strategischen und operativen Controllings kennen und unter Zuhilfenahme zeit-
adaquater Software anwenden kénnen,

- Informationen fir ein Berichtswesen aufbereiten und die Ergebnisse in empféngerorientierter
Form présentieren kénnen,

- zur Informationsbeschaffung und Auswertung sowie zur Problemlésung und zum Denken in
erfolgsorientierten Regelkreisen féhig sein und

- erkennen, dass die Arbeit im Bereich des Controllings in besonderem Mal3e die Fahigkeit und
Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation voraussetzt.

L ehr stoff:
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Controlling:
Aufgaben, Controlling-Konzept, Controlling-Prozess; der Controller, organisatorische Einbindung.
Operatives Controlling (computerunterstiitzt):
Strategisches versus operatives Controlling.
Controlling auf Basis von Buchhaltung und Kostenrechnung:

Traditionelle Kostenrechnungssysteme, Kosten- und Leistungsrechnung, kurzfristige Erfolgsrech-
nung, Besonderheiten in Klein- und Mittelunternehmen.

Planung und Planungsrechnung:

Planungsablauf, Detailpléne, Unternehmensbudget, integrierte Planungsrechnung; Software zur Pla-
nungsrechnung.

Weitere operative Controllinginstrumente;
Break-Even-Analyse, ABC-Analyse, XY Z-Analyse, AuftragsgrélRenanalyse.
Erweiter ungslehr stoff:

Contralling und Information, systemorientierte Unternehmensfiihrung, branchenabhéngige Detail-
plane, Budgetkontrolle.



I T-Bezug:

Kaufmannische Standardsoftware insbesondere Planungssoftware. Recherchen im Internet.
Ubungsfir men-K onnex:

Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Operatives Controlling (computerunterstiitzt):

Plankostenrechnung, Aufbereitung und Ubernahme der Istdaten, Soll-1st-Vergleich.

Abwei chungsanalyse (Berechnung, Ursachen, Malnahmen); Reporting.
Investitionscontrolling:

Aufgaben, statische und dynamische Investitionsrechnungsverfahren.
Finanzcontrolling:

Aufgaben, Finanzplanung, Kapitalflussrechnung, Kennzahlen und Kennzahlensysteme.
Moderne Ansitze der Kostenrechnung:

Target Costing, Prozesskostenrechnung.

Reporting im operativen Controlling.
Erweiter ungslehr stoff:

Songtige operative Controllinginstrumente, Controlling in Klein- und Mittelunternehmen, Control-
ling in Non-Profit-Organi sationen.

I T-Bezug:

Einsatz von kaufmannischer Standardsoftware insbesondere Planungssoftware. Recherchen im In-
ternet.

Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Strategisches Controlling (computerunterstiitzt):
Aufgaben, Vision, Unternehmensphilosophie, Leithild; Strategieentwicklung und -kontrolle.
Strategische Controllinginstrumente inkl. Reporting (computerunterstiitzt):

Unternehmensanalyse (Stérken-Schwéachen-Analyse, Renner-Penner-Analyse, Potenzialanalyse,
GAP-Analyse, Wertkettenanal yse).

Umfeld- und Wettbewerbsanalyse (Umfeldanalyse, Benchmarking, Konkurrenzanalyse, Portfolio-
Analyse, Produkt-Lebenszyklus-Analyse).

Unternehmensbewertung (Shareholder-Value-Analyse, Nutzwertanalyse).
Strategische Kontrolle (Balanced Scorecard, Szenario-Analyse).
Operatives und strategisches Controlling (computerunterstiitzt):
Zusammenfassende Fallbei spiele; Entwicklungstendenzen; Problematik der Einfiihrung.

Plankostenrechnung, Aufbereitung und Ubernahme der Istdaten, Soll-Ist-Vergleich, Abweichungs-
analyse (Berechnung, Ursachen, Mal3nahmen); Reporting.

Erweiter ungslehr stoff:
Bereichscontrolling, Controlling und EDV (Management-Informations-Systeme), Business-Plan.
I T-Bezug:

Kaufmannische Standardsoftware insbesondere Planungssoftware und Projektmanagementsoftware;
Recherchen im Internet.



ACCOUNTING
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen
- die Bedeutung von Accounting fur das Unternehmen und die Gesamtwirtschaft erkennen,

- einen Jahresabschluss in Hinblick auf ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragdage des Unternehmens erstellen und analysieren kénnen,

- aus einem Jahresabschluss mit Hilfe von Analyseinstrumenten betriebswirtschaftliche Kennzah-
len berechnen, diese interpretieren und daraus Handlungsalternativen flr das Management erstel-
len kdnnen,

- Kenntnisse des Handels- und Steuerrechts, der Bundesabgabenordnung sowie anderer rechtlicher
Bestimmungen vertiefen und anwenden konnen,

- zur Informationsbeschaffung und Auswertung sowie zur Problemldsung und zum Denken in
erfolgsorientierten Regelkreisen féhig sein und

- erkennen, dass die Arbeit im Bereich des Accounting in besonderem Mal3e die Féhigkeit und
Bereitschaft zur Kommunikation und Kooperation voraussetzt.

L ehr stoff:
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Einrichten einer Buchhaltung.
Bilanzierungspraxis:

Vertiefung der Bewertungsvorschriften aus hande srechtlicher und steuerrechtlicher Sicht.
Jahresabschluss von Einzelunternehmen (computerunterstiitzt):

Vertiefung von Jahresabschlissen unter Beriicksi chtigung der Gliederungsvorschriften nach HGB.
Erweiter ungslehr stoff:

Fallbeispiele.
I T-Bezug:

Kaufménnische Standardsoftware insbesondere CRW-Programme. I nternetrecherchen.
Ubungsfir men-K onnex:

Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Kommunikation mit dem Finanzamt (finanz-online).

Verfahrensrecht, Grundlagen der Bundesabgabenordnung, Finanzstrafrecht.
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (computerunterstiitzt):

Vertiefung der Einnahmen-Ausgaben-Rechnung unter Berticksichtigung spezieller Praxisbeispiele
(Anlagenspiegdl, Reisekosten, Aufzeichnungspflichten); Ubergang von der Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung zur Bilanz.

Jahresabschluss von Personengesdl | schaften (computerunterstiitzt):
Vertiefung von Jahresabschllissen der Personengesel | schaften.
Erweiter ungslehr stoff:
Fallbeispiele.
I T-Bezug:
Kaufméannische Standardsoftware inshesondere CRW-Programme. | nternetrecherchen.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:



Basislehr stoff:
Jahresabschluss von Kapitalgesellschaften (computerunterstiitzt):

Vertiefung von Jahresabschllissen der Kapital gesell schaften inklusive Beriicksichtigung betrieblicher
Abgaben (K&rperschaftsteuer).

Geschéftsbericht (computerunterstiitzt):
Erstellung eines Geschéftsherichtes inklusive Anhang und Lagebericht.

Internationale Rechnungdegung, Gegenliberstellung HGB, IAS (International Accounting Stan-
dards) und US-GAAP (Generally Accepted Accounting Principles).

Erweiter ungslehr stoff:
Fallstudien.
I T-Bezug:
Kaufméannische Standardsoftware inshesondere CRW-Programme. Internetrecherchen.

BETRIEBLICHE INFORMATIONSSYSTEME
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die Benutzeroberflache einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware anwenderorientiert ein-
stellen kénnen,

- die grundlegenden Abléufe und die Struktur einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware
verstehen,

- mit Hilfe einer integrierten, betriebswirtschaftlichen Standardsoftware komplexe Beispiee aus
der betrieblichen Praxis |6sen kénnen,

- zur Informationsheschaffung und Auswertung sowie zur Problemldsung fahig sein und dadurch
Einsichten in grof3ere Zusammenhénge der betrieblichen Prozesse gewinnen und

- den Zusammenhang zwischen innerbetrieblicher EDV-Organisation und den anderen betriebli-
chen Funktionsbereichen erkennen und kritisch beurteilen kénnen.

L ehr stoff:

V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Grundlagen:

Anbieter der Software, Aufbau der Software, Oberflache und Navigation; Hardware-
Voraussetzungen, Netzwerk-Konfiguration.

Basismodul Rechnungswesen:

Struktur, Hauptbuch, Nebenbiicher, Zusammenhange, Beleglauf, ausgewahlte Stammdaten-Felder
(Sachkonten, Debitoren, Kreditoren).

Integration Rechnungswesen-V erkauf-M aterial wirtschaft:

Stammdaten, Vorverkaufsaktivitaten, Auftragsabwicklung, Lagerbeschaffung, Lieferung, Fakturie-
rung, Zahlung, Bestdlanforderung, Bestellung, Wareneingang, Rechnungsbearbeitung, Andern und Stor-
nieren von Belegen, Ausgleichen offener Posten.

Meldewesen und Reporting:

Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung.
Erweiter ungslehr stoff:

Leistungsvergleich integrierter betriebswirtschaftlicher Standardsoftware.
I T-Bezug:

Arten von Daten, Datenbanken, Beziehungen, Netzwerke, Internet.
Ubungsfir men-K onnex:

Vergleich mit der in der Ubungsfirma eingesetzten integrierten betrigbswirtschaftlichen Standard-
software.

V. Jahrgang:



Basislehr stoff:
Wiederholung des Stoffes des 1V. Jahrganges.

Periodische Arbeiten: Buchungsperioden, Dauerbuchungen, automatisches Zahlen, automatisches
Mahnen.

Stammdaten im Contralling:

Kogtenarten, Kostenstellen, Leistungsarten, Kennzahlen.

Buchungen mit Kostenstellen.
Reporting im Contralling:

Kurzfristige Erfolgsrechnung, Kostenstellenberichte, Soll-I1st-Vergleich.
Planung:

Prozess der Kogtengtellenplanung, Planung und Budgetierung, Planungshilfen.
Erweiter ungslehr stoff:

Fallstudien.
I T-Bezug:

Arten von Daten, Datenbanken, Beziehungen, Netzwerke, Internet.

23.B.2. Fachrichtung Internationale Wirtschaft und Fremdsprache(n)
und Kultur

Pflichtgegensténde wie , I nternational e Geschéftstétigkeit mit Marketing* (23.A.2.).

23.B.3. Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit
autonomem Geschéaftsfeld

Pflichtgegensténde wie ,, Entrepreneurship und Management” (23.A.3.) und Aushildungsschwerpunkte.

23.B.4. Fachrichtung Informationsmanagement und I nformationstech-
nologie

Pflichtgegenstdnde wie , Multimedia und Webdesign® (23.A.4.) und/oder , Netzwerkmanagement"
(23.A.5.) und/oder ,, Softwareentwicklung* (23.A.6.) und/oder ,, Digital Business* (23.A.7.).

23.B.5. Fachrichtung Logistikmanagement und Speditionswirtschaft

LOGISTIKMANAGEMENT
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schuler sollen
- logistische Aufgabenstellungen in einem arbeitsteiligen Wirtschaftssystem erkennen kénnen,

- die Entwicklung sowie die Bedeutung der Logistik fur ein arbeitsteiliges Wirtschaftssystem ken-
nen,

- die notwendigen Ressourcen zur Leistungserstellung kennen,
- Anforderungen verschiedener Betriebstypen an die Logistik unterscheiden kdnnen,
- im Rahmen der Beschaffungs ogistik:
- Art, Mengen und Zeitpunkte des Beschaffungsbedarfs ermitteln konnen,
- potenzielle Lieferanten suchen und nach betriebswirtschaftlichen Kriterien auswahlen kénnen,
- Systeme des Transports und der Einlagerung kennen und
- aktuelle Trends und neue L ogistikkonzepte kennen;
- im Rahmen der Produktiond ogistik:
- notwendige Daten und Unterlagen fir die Durchfiihrung der Produktion kennen,
- Organisationsformen in der Produktion kennen,
- Arbeits-, Transport- und Lagersysteme kennen und logistikgerecht anordnen kénnen,
- Invedtitionsentscheidungen beurteilen kénnen,



- Produktionsprogramme und -abl 8ufe planen kénnen,
- Den Bedarf an Komponenten bestimmen konnen,
- Produktionsauftrage unter Berticksichtigung vorhandener Kapazitéten terminlich planen kon-
nen und
- Kennzahlen zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit von Produktionssystemen anwenden kon-
nen;
- im Rahmen der Distributiond ogistik:
- logistische Netzwerke zur Warenverteilung planen und bewerten kénnen,
- wesentliche Kenngrof3en der Digtributiondogistik kennen,
- Systeme der Lagerhaltung, Kommissionierung, Verpackung und des Transports kennen,
- die Zusasmmenarbeit mit logistischen Dienstleistern planen und beurteilen kdnnen;
- im Rahmen eines Logistik-Controlling:
- Methoden zur Beurteilung der Logistikleistung kennen,
- Methoden zur Berechnung der Logistikkosten anwenden kénnen,
- Leistungs- und Kostendaten grafisch aufarbeiten kdnnen;

- die wesentlichen Aspekte des Qualitétsmanagements kennen und an der Umsetzung konkreter
Projekte mitarbeiten bzw. deren Leitung tbernehmen kénnen,

- die wesentlichen Aspekte des Umweltmanagements kennen und an der Umsetzung konkreter
Projekte mitarbeiten bzw. deren Leitung Ubernehmen kénnen,

- Informationen aus facheinschlégiger Literatur fir konkrete Problemstellungen aufbereiten und
prasentieren konnen,

- Anforderungen an EDV-Systeme zur Planung und Steuerung der betrieblichen und Uberbetriebli-
chen Material- und Warenfllisse kennen und an der Auswahl und Implementierung derartiger
Systeme mitarbeiten kénnen.

L ehr stoff:

11, Jahrgang:

Basislehr stoff:

Betriebswirtschaftliche Grundlagen der Logistik:

Aufgaben; Zide, Entwicklung; Leistungsfaktoren (menschliche Arbeitdeistung, Betriebsmittel,
Werkstoffe, Informationen).

Produktiond ogistik:

Absatz- und Produktionsplanung (Planungsmethoden verschiedener Fertigungssysteme, einfache
Prognaosen, aggregierte Systeme zur Abstimmung der Ressourcen).

Festlegung des Produktionsprogramms (Bedarfsermittlung, Losgrofienplanung, Durchlaufterminisie-
rung, Start- und Endtermine, Durchlaufzeiten, Darstellungsformen, Kapazitétsterminisierung, Kapazitéts-
angebot und -nachfrage, Kapazitétsabgleichung); Produktionssteuerung (Auftragsfreigabe, Auftragspapie-
re, Maschinenbelegung, Leitstand, Produktionsstérungen).

Beschaffungslogistik:

Ermittlung des Bedarfs, Arten von Bereitstellungssystemen; Suche und Auswahl von Lieferanten;
Einholen von Angeboten; Uberwachung der Vertragserflllung; neue Beschaffungskonzepte (Modular
Sourcing, Single Sourcing, Global Sourcing).

Planung der Logistikstrukturen:

Entwurf von Produktionssystemen (Mechanisierung und Automatisierung; Fertigungstiefe; Organi-
sationstypen; Layoutplanung; Investitionsentscheidungen); Entwurf von Produktsystemen (Produktgestal-
tung; Produktinnovation, Produktvariation).

Erweiter ungslehr stoff:

Praktische Ubungen; Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispiele aus
der regionalen Wirtschaft und der Literatur; Simulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung;
Anwendung einschldgiger Softwarepakete.

I T-Bezug:
Kaufmannische Standardsoftware zur Losung praktischer Problemstellungen.



Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage firr die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Distributions- und Redistributiond ogistik:

Logistische Netzwerke der Warenverteilung; logistische Kooperationen; Outsourcing; Kenngrofden
der Didtributiond ogistik.

Logistik des Handdls:

Didgtributionsstrukturen; Push- versus Pull-Prinzip; Category Management; Logistikkooperationen
(Logigtik-Dienstleister; Guterverkehrszentren; City-Logistik); Lagersysteme (Kapazitdten der Lager,
Lagerbauweise, Lagermittel, Fordermittel, Standort, Lagerlayout, Lagerverwaltungssysteme).

EDV-Systeme zur Planung und Steuerung:
Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einfiihrung; Umgang mit ausgewahlten Systemen.
Praktische Ubungen:

Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispie aus der regionalen Wirt-
schaft und der Literatur; Smulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung; Anwendung einschlé
giger Softwarepakete zur L ésung von fachspezifischen Problemstellungen.

Erweiter ungslehr stoff:
Querschnittfunktionen in der Logistik:
Qualitétsmanagement (Bedeutung; Qualitéts-Audit; Qualitdtsmanagementsysteme);
Umwel tmanagement:
o L_Jlinweltrecht; Betriebliche Umweltinformationssysteme; Umweltmanagementsysteme; Entsorgungs-
ogistik.
I T-Bezug:
Kaufmannische Standardsoftware und branchenspezifische Software.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Logistik-Controlling:

Informati onsbeschaffung und -aufbereitung; Kenngréf3en der Logistikleistung; Planung und Kontrol -
le der Logistikkosten; Prozessanalyse; Prozesskostenrechnung; Abweichungsanalysen; Budgetierung;
Benchmarking; Target Costing.

L ogi stikkettenmanagement:

Grundlagen; Kooperationsformen; virtuelle Unternehmensverbiinde; Beschreibung und Visualisie-
rung der Lieferkette (grafische Darstellungsmdglichkeiten, zB SCOR-Modéll); strategische und operative
Logistikplanung; Planungsprobleme in Lieferketten.

Praktische Ubungen:

Ubungsbeispiele zu den entsprechenden Themenbereichen; Fallbeispiele aus der regionalen Wirt-
schaft und der Literatur; Simulations- und Planspiele mit Computerunterstiitzung; Anwendung e nschlé-
giger Softwarepakete zur fachspezifischen Probleml ésung.

Erweiter ungslehr stoff:

Grundlagen der Mathematik und Statistik fir Logistiker (lineare und gemischt-ganzzahlige Optimie-
rung, Simulation, Regressionsanalyse, statistische Kennzahlen).

I T-Bezug:

Kaufmannische Standardsoftware, branchenspezifische Software, Optimierungs- und Simulations-
programme.



SPEDITIONSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die verschiedenen Verkehrstréger kennen und auf den Transportbedarf abgestimmt richtig dispo-
nieren kdnnen,

- die wesentlichen Grenziibergénge und Hauptverkehrsrouten kennen,

- einschldgige rechtliche Vorschriften zur Guterbeférderung inklusive Haftungsbestimmungen
kennen,

- Aufbau- und Ablauforganisation im Speditionsbetrieb kennen,

- Lager- und Kommissioniersysteme kennen und auf den Bedarf abgestimmt richtig einsetzen
konnen,

- Forderhilfsmittel kennen und je nach Bedarf richtig einsetzen kénnen,

- Angebote fur Transportleistungen, Lagerleistungen und Speditionsnebenleistungen erstellen
kénnen,

- Trangportkosten und Nebengebiihren kalkulieren kénnen,

- Zollabfertigungen von Import- und Exportsendungen organisieren kénnen,

- die Aufgaben des Spediteurs als Logistik-Diengtleister kennen,

- Uber neue Logistikkonzepte im Speditionsbereich Bescheid wissen,

- Informationen aus facheinschlégiger Literatur fur konkrete Problemstellungen aufbereiten und
prasentieren kénnen und

- Anforderungen an EDV-Systeme in der Speditionswirtschaft kennen und an der Auswahl und
Implementierung derartiger Systeme mitarbeiten kdnnen.

L ehr stoff:

[1l1. und/oder IV. Jahrgang:
Basislehr stoff:

Verkehrstrager:

Stral3en-, Schienen-, Schiffs- und Luftverkehr und kombinierter Verkehr; Entwicklung und Bedeu-
tung der einzelnen Verkehrstréger.

Verkehrsgeografische Grundlagen:

Grenzibergange, nationale und international e Hauptverkehrsrouten.
Rechtliche Rahmenbedingungen fir den Gterverkehr:

Nationale und internationale Rechtsnormen; relevante Rechtsnormen der Européischen Union.
Speditionsbetrieb:

Leistungen; Angebot; Speditionsvertrag; Zollabfertigung; Speditionsversicherung.
Speditionszweige:

LKW-Spedition, Bahnspedition, Luftfrachtspedition; Seehafenspedition; Binnenschifffahrtsspediti-
on; Samme gutverkehr; kombinierter Verkehr; Gefahrengiitertransport.

Songtige Dienstleister:
Lagerhalter; Frachtfihrer.
Erweiter ungslehr stoff:
Geografische Informationssysteme, Umwel tprobleme durch Verkehr (externe Effekte).
I T-Bezug:
Kaufmannische Standardsoftware; branchenspezifische Software.
Ubungsfir men-K onnex:
Grundlage fiir die Ubungsfirmenarbeit.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Spediteure als Logistik-Diengtleister:



Neue Logistikkonzepte (zB Hub & Spoke, Gebietsspediteur, City-Logistik, Giterverkehrszentren,
Kontraktlogistik).

Kosten- und Le stungsrechnung im Transport- und Lagerwesen.
Fuhrpark-Management und Tourenplanung.
Neue Technologien:
Sendungsverfolgung; Lager- und Kommissioniersysteme.
Branchensoftware:

Anforderungen; Aufbau; Systemauswahl und Einflhrung; praktischer Umgang mit ausgewahlten
Systemen.

Erweiter ungslehr stoff:
Simulationen (Lager, Fuhrparkaud astung, Cross-Docking).
I T-Bezug:

Kaufmannische Standardsoftware, branchenspezifische Software (Flottenmanagement, Tourenpla-
nung).

23.B.6. Schulautonome Fachrichtung
Siehe schulautonome L ehrplanbestimmungen, Abschnitt V.

B. FREIGEGENSTANDE

1. LEBENDE FREMDSPRACHE
Bildungs- und L ehraufgabe:
Wieim Pflichtgegenstand ,, L ebende Fremdsprache”.
Die Bildungs- und Lehraufgabe ist der Anzahl der Wochenstunden und dem Wissensstand der Schii-
lerinnen und Schiller anzupassen.
L ehr stoff:
I. bis V. Jahrgang:

Der Lehrstoff ist der Anzahl der Wochenstunden und dem Wissensstand der Schiilerinnen und Schi-
ler anzupassen.

2. LATEIN
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiller sollen

- Uber einen angemessenen Wortschatz, ausreichende Grammatik- und Sachkenntnisse in einem
solchen Umfang verfugen, dass sie sprachlich leichte Texte lateinischer Autoren lesen und ver-
stehen, in ein sprachlich und stilistisch korrektes Deutsch Ubertragen und in einfacher Weise in-
terpretieren kénnen,

- Vergandnis fir das Wesen der griechisch-romischen Antike, ihr Fortwirken in der christlich-
abendléndischen Welt und ihre grundlegende Bedeutung fiir Europa und unsere Zeit gewinnen
und

- Einblick in das Wesen der Sprachen durch Vergleich des Lateinischen mit dem Deutschen und
den lebenden Fremdsprachen erhalten.

L ehr stoff:

Fur jeden Jahrgang aufbauend und erweiternd:
Formenlehre.
Satzlehre.
Wortkunde.
Leben und Kultur der Griechen und Rémer.
Texte und Ubersetzungstechnik.



Schularbeiten:
Zwel Schularbeiten pro Jahrgang.

3. PHILOSOPHISCHER EINFUHRUNGSUNTERRICHT
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiler sollen
- erworbenes Wissen, Meinungen und Werthaltungen kritisch reflektieren kénnen,
- zu Theorien vom Erleben und Verhalten des Menschen Stellung nehmen kdnnen,

- psychol ogisches Wissen erwerben und dieses reflektorisch zur Kenntnis der eigenen Person und
der Mitmenschen nitzen kénnen,

- Vergtandnis fur die sozialen Formen des Zusammenl ebens gewinnen und dieses zur Selbsterzie-
hung verwerten kdnnen,

- Probleme der Erziehung und L ebensgestaltung kritisch bewerten kénnen,

- padagogisches und psychol ogisches Wissen auf Probleme der Organisation und Kommunikation
anwenden kénnen,

- Managementtechniken anwenden und die Unternehmenskultur mitgestalten kénnen,
- sich mit philosophischen Grundfragen des Lebens fundiert auseinandersetzen konnen,
- Umfang und Struktur des menschlichen Wissens sowie dessen Grenzen erkennen kénnen,

- Voraussetzungen, Methoden und Grenzen von Wissenschaft in ihrem gesdllschaftlichen und
geschichtlichen Zusammenhang erfassen kénnen und

- sich mit unterschiedlichen Wertauffassungen auseinandersetzen, um zu eigenen Werthaltungen
und zu verantwortungsbewusstem Handeln kommen zu kénnen.

L ehr stoff:
V. Jahrgang:
Psychologie und Philosophie al's Wissenschaft vom Menschen:

Erleben, Verhaten, Handeln, Erkennen. Leib-Seele-Problem. Bewusstes, Unbewusstes. Bedeutung
der Psychologie fur Familie, Gesellschaft und Wirtschaft.
Wahrnehmung:

Raum, Zeit, Gestalt.

Gedéchtnis und Lernen, Sprache und Denken.
Dynamik des Erlebens, Verhaltens und Handelns:

Motive und Mativkonflikte, Mativation, Entscheidung und Verantwortung. Bedlrfnisse, Bedirfnis-
steuerung.

Triebmodelle, Triebsteuerung, Triebkontrolle, Sublimierung, Sexualitét. Tiefenpsychologische Per-
sonlichkeitsmodelle; Abwehrmechanismen; Hinweise auf psychotherapeutische Mdglichkeiten. Emotion
und Affekt. Theorie der Aggression. Frustration und ihre Verarbeitung, Sucht und Abhéngigkeit. Interes-
sen, Einstellungen und Werthaltungen.

Entwicklung und Erziehung:

Emotionale, kognitive, soziale und sprachliche Entwicklung. Soziale Rollen, Bedingungen und Ent-
wicklung geschlechtsspezifischen Verhaltens. Gewissenshildung. Erscheinungsformen des Jugendalters.
Formen partnerschaftlichen Zusammenlebens. Moglichkeiten und Grenzen der Selbstverwirklichung.
Altern und Tod.

Individuum und Gesdl| schaft:

Selbst- und Fremdwahrnehmung, soziale Wahrnehmung. Person, Typus, Stereotyp. Das Problem der
psychischen Normalitét. Gruppen. Psychologie des Arbeitsprozesses, Mensch und Arbeitsmittel, Entfrem-
dung, sozial psychologische Strukturen von Betriebsgemeinschaften, Bedeutung sozialer und geschlechts-
spezifischer Rollen und Normen, insbesondere in der Arbeitswelt, Probleme der Arbeitslosigkeit. Kon-
fliktl6sungsstrategien. Entstehen von Meinungen und Uberzeugungen. Information und Manipulation,
suggestive Vorgange. Organisationspsychologie (Organisation und Management, Menschenfiihrung und
ihre Probleme).

V. Jahrgang:



Zugange zum Philosophieren:
Eigenart philosophischer Fragestellungen. Der Mensch als handelndes und erkennendes Wesen.
Der erkennende Mensch und die Wirklichkeit:

Zugange zur Wirklichkelt; Interpretationen der Wirklichkeit; Grundbegriffe der Metaphysik; Wahr-
heitstheorien. Formen und Funktionen von Zeichen. Probleme wissenschaftlicher Erkenntnis.

Der handelnde Mensch in seiner Mit- und Umwelt:

Problem der Freiheit, Problem des Guten, Moralformen, Wertvorstellung und Gesell schaftsstruktu-
ren (interkulturelle Vergleiche); die Frage nach dem gegllickten Leben. Macht und Recht, Entscheidung
und Verantwortung, Gewissen und Schuld.

Ethische Probleme durch die Entwicklung der Zivilisation (Wirtschaftsethik, Krieg und Frieden,
Menschenrechte, Recht auf Widerstand und politische Freiheit).

Verantwortung gegentiber Individuum, Mitwelt und Umwelt, Mitverantwortung fir die Zukunft, mo-
ralische Probleme des wissenschaftlich-technischen Fortschritts.

Themenbereiche zur Wahl (mindestens ein Themenbereich ist zu behandeln):

Asthetik; Geschichtsphilosophie; Logik; Naturphilosophie; Religionsphilosophie; Rechts- und Sozi-
alphilosophie; Sprachphilosophie; Anthropologie; Geschichte der Philosophie.

4. DARSTELLENDE GEOMETRIE
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schiilerinnen und Schiller sollen
- geometrische Formen und Strukturen erfassen, analysieren und sprachlich beschreiben kénnen,
- rédumliche Probleme unter Verwendung einer Konstruktionszeichnung |6sen kénnen,
- Handskizzen raumlicher Objekte anfertigen konnen,
- die bestimmenden Abmessungen eines Objekts erkennen kénnen,

- geeignete Abbildungsverfahren zur zeichnerischen Darstellung von réumlichen Objekten anwen-
den kénnen,

- Zeichentechniken beherrschen,
- das raumliche Vorstellungsvermégen entwickeln und

- die Notwendigkeit von Konstruktionszeichnungen als ein wichtiges Kommunikationsmittel er-
kennen.

L ehr stoff:
Darstellungsweise:

Schragriss, zugeordnete Normalrisse, Seitenrisse.
Objekte:

Punkt, Gerade, Polygone, Kreisin der Ebene; ebenflachig begrenzte Korper (Prisma, Pyramide); Zy-
linder, Kegel, Kugdl; Zylinder- und Kugel schnitt.

Anwendungen:

Grundlagen der kodierten Projektion (Lesen von Landkarten, Schichtenlinien); Lesen von Bauplé-
nen; Erzeugung von Netzen und Abwicklungen zur Herstellung von réumlichen Modellen.

Darstellungsweise:
Normale Axonometrie.
Objekte:

Kegd schnitte, einfache ebenflachig begrenzte Korper; Drehzylinder und Drehkegel, Kugel, Schnitte
von Zylinder, Kegel und Kugd.

Anwendungen:

Lesen und Interpretieren von technischen Betriebsanleitungen, Lesen von Explosionszeichnungen.
Schularbeiten:

Zwei einstiindige Schularbeiten je Jahrgang (bei Bedarf zweistiindig).



5. GEOGRAFIE (WIRTSCHAFTSGEOGRAFIE)
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiler sollen
- ihre wirtschaftsgeografi schen Kenntnisse schwerpunktmél3ig vertiefen,
- féhig sein, das erworbene Wissen bel Probleml dsungen anzuwenden,

- zur selbststéndigen Beurteilung von Entscheidungsprozessen und zur Lésung wirtschaftsgeogra-
fischer Fragestellungen féhig sein und

- Eingicht in die Zusammenhéange von Raumplanung, Wirtschaft und Politik gewinnen.
L ehr stoff:

Themen des Pflichtgegenstandes ,, Geografie (Wirtschaftsgeografie) in vertiefender Form, wie zB
Regionalanalysen, Probleme der drtlichen und Uberdrtlichen Raumplanung, wirtschaftsgeografische Ana-
lysen von Teil- und GroRrdumen oder Staaten, Themen der Wechselbeziehungen zwischen Okonomie
und Okologie.

6. WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- ihre im ersten bis dritten Jahrgang im Pflichtgegenstand ,, Wirtschaftsinformatik® erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten erweitern, ergénzen, vertiefen und aktualisieren sowie

- die dem aktudlen Stand entsprechenden Mdglichkeiten wichtiger Standardsoftware kennen und
einsetzen kénnen.

L ehrstoff:
Systemsoftware:
Betriebssystem; Benutzeroberflache.
Anwendersoftware;
Tabdlenkakulation und Grafik; Présentation; Datenbank; Textverarbeitung.
Anwendungen:

Einsatz vorhandener Hardware und Standardsoftware zur Lésung betriebwirtschaftlicher Probleme
und zur Unterstiitzung bei der Erstellung der Projektarbeit.

7. BESONDERE BETRIEBSWIRTSCHAFT
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die Struktur und die Probleme der jeweiligen besonderen Betriebswirtschaft und ihre Bedeutung
fur die Osterreichische Wirtschaft kennen,

- Uber die Leistungsbereiche der Betriebe des jewelligen Wirtschaftszweiges Bescheid wissen,

- innerbetriebliche Zusammenhéange und betriebliche Entscheidungsvorgénge der jeweiligen be-
sonderen Betriebswirtschaft verstehen,

- die aktudlen Informations und Kommunikationstechnologien branchenspezifisch einsetzen
konnen,

- Verstdndnis fur die rationelle Abwicklung von unternehmensspezifischen Arbeitsablaufen und
Organi sationsprozessen entwickeln und

- flr den Wirtschaftszwel g typische betriebswirtschaftliche Beispiele |6sen kénnen.

Bereich: Banken und Versicherungen
L ehr stoff:
Banken:
Rahmenbedingungen und konstitutive Entscheidungen:



Gesetzliche Grundlagen des dsterreichischen Bankwesens und in der EU; gesamtwirtschaftliche Be-
deutung; Struktur des Bankwesens; Beziehungen zum nationalen und internationalen Geld- und Kapital-
markt.

Kapital beschaffung:

Haftkapital, Fremdkapital.
Kapital verwendung:

Kreditgeschéfte inklusive Abwicklung und Besicherung, Eigengeschéfte.
Diensgtleistungen:

Kontoftihrung; Anlagenberatung; nationaler und internationaler Zahlungsverkehr; Leasing; Facto-
ring.

Organisation.

Marketing.
Rechnungswesen und Controlling:

Bilanzgliederung der Banken; Kostenrechnung; Revision; Controlling.
Versicherungen:
Rahmenbedingungen und konstitutive Entscheidungen:

Gesatzliche Grundlagen des oOgterreichischen Versicherungswesens und in der EU; ge
samtwirtschaftliche Bedeutung; Struktur der Versicherungswirtschaft; Beziehungen zum internationalen
Versicherungsmarkt.

Riskmanagement:
Risiko und Risikapolitik.
Kapital beschaffung:
Versicherungsformen; Versicherungszweige; Versicherungsarten.
Kapital verwendung:
Schadensabwicklung.
Diensgtleistungen:
Zusammengtellung von Versicherungspaketen fir Haushalte und Unternehmungen.
Organisation.
Marketing.
Rechnungswesen und Controlling:
Bilanzgliederung der Versicherungsbetriebe; Kakulation; Revision; Controlling.

Bereich: Industrie
L ehr stoff:
Allgemeine Grundlagen:

Bedeutung, Struktur und Probleme der ésterreichischen Industrie. Gesetzliche Rahmenbedingungen;
Forschung und Entwicklung; 6kologische Aspekte.

Fertigungsvorbereitung:

Fertigungsprogramm,; Fertigungsplanung; Bedarfsplanung; Materialwirtschaft; Arbeitsplatzgestal-
tung.

Fertigungsdurchfiihrung:

Planung und Organisation von Fertigungsabl dufen; Fertigungsverfahren und -techniken; Fertigungs-
Uberwachung und Qualitdtssicherung.

Marketing.
Rechnungswesen und Controlling:
Einsatz und Auswertung der Kostenrechnung; Betriebs- und Bilanzanalyse; Controlling.



Bereich: Tourismus
L ehr stoff:
Allgemeine Grundlagen:

Rechtliche, soziale und kulturelle, 6konomische und 6kologische Aspekte des Tourismus; Trends
und Probleme; Zukunftsperspektiven.

Tourismusorgani sationen:
Arten und Aufgaben. Aushildungs- und Schulungswege im Tourismus.
Reisebiiro:
Leistungsangebot; Reiseorganisation.
Gastronomie- und Hotel betriebe:
Betriebsarten; Leistungsangebot; innerbetriebliche Organisation.
Marketing.
Kommunikationstechniken.
Rechnungswesen und Controlling.

Bereich: Offentliche Verwaltung
L ehr stoff:
Allgemeine Grundlagen:

Offentliche Verwaltungen; dffentliche Unternehmen; gesetzliche Grundlagen, Rechtstréger, Rechts-
formen.

Leistungserstellung:
Ordnungd eistungen, Dienstleistungen; Grundsédtze 6konomischen Verwaltungshandelns.
Marketing.
Organisation:
Sekretariats- und Kanzleiwesen. Personalwesen.
Finanzierung:
Mittdlaufbringung, Steuern, Gebilhren und Beitrdge, Erwerbseinkiinfte; Preispolitik und Tarifbil-
dung; Fremdfinanzierung; Grenzen der offentlichen Verschuldung.
Invegtition:

Arten; die dffentliche Hand als Auftraggeber; Vergabewesen; Beschaffungsvorgang; Inventar; Mate-
rialverwaltung.

Rechnungswesen und Controlling:

Zide und Systematik; Buchfuhrungssystem; Voranschlag; Rechnungsabschluss, Finanzplanung;
Kostenrechnung; gesellschaftshezogene Rechnungdegung; Priifung und Kontrolle; Contralling.

8. FREMDSPRACHIGES INFORMATIONS- UND
OFFICEMANAGEMENT

Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- Schriftstiicke der Wirtschaft, der Verwaltung und des personlichen Bereiches in der Fremdspra-
che unter Berticksichtigung der landestiblichen Richtlinien und der einschldgigen ONORMEN
computerunterstiitzt erstellen kénnen sowie

- Telekommunikationsmittel zur Informationsbeschaffung und -weitergabe situationsgerecht ein-
setzen konnen.

L ehr stoff:

Erstellen von Unterlagen und Schriftstlicken sowie Informationen in der Fremdsprache aufbauend
auf den erworbenen Kenntnissen und Fertigkeiten des ersten, zweiten und dritten Jahrganges.

Einbeziehung unterstiitzender Software in der Fremdsprache.



Internationaler Informationsaustausch.
Telekommunikation.

9. POLITISCHE BILDUNG
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- Verstandnis fur die Vernetzung von Palitik, Gesdllschaft und Wirtschaft sowie Einsicht in politi-
sche Sachverhalte zeigen,

- zur Teilnahme am offentlichen Geschehen und zur Aufnahme von Informationen bereit sein, sich
zu politischen Fragen ein eigenes Urteil bilden kénnen und

- bereit sein, am aktuellen politischen Geschehen teilzuhaben und ihre Kenntnisse im Bereich der
politischen Bildung sowie in den privatrechtlichen und berufsspezifischen Rechtsbereichen
welterzuentwickeln.

L ehr stoff:
Der Mensch in der Gesellschaft.
Schilerinnen und Schiler und Schule (Klassen- und Schulgemeinschaft).
Bildungspolitische Zie setzungen.

Soziales Umfeld:

Familie - Partnerschaft - Erziehung. Minderheiten und Randgruppen. Rollenbilder. Konflikte und de-
ren Losungsmodelle. Medien als Meinungstréger und gesellschaftlicher Machtfaktor. Jugend und Gesell-
schaft.

Gelebte Demokratie:

Staatstheorien und Ideologien. Parlamentarische Demokratie und Parteienwesen. Verbandewesen
und ihr Einfluss auf die Gesetzgebung. Kommunal- und Landespolitik. AuRerparlamentarische Méglich-
keiten der politischen Mitgestaltung.

Politik als Aufgabe und Méglichkeit. Rechtssetzung, Gesetze und (politische) Verhatensmuster.
Verwaltung zwischen Obrigkeitsdenken und Dienstleistung.
Sicherheitspolitik:

Geidtige, zivile, wirtschaftliche und militérische Landesverteidigung und aktive AuRenpolitik.

10. PSYCHOLOGIE (BETRIEBSPSYCHOLOGIE)
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- padagogisches und psychol ogisches Wissen auf Probleme die Organisation und Kommunikation
betreffend anwenden kénnen,

- ihr Verhalten und das Verhalten anderer beurteilen kénnen,

- Bedingungen fur Motivation schaffen, Manipulationen abwehren und Konflikte handhaben kon-
nen,

- Managementtechniken anwenden kénnen und die Unternehmenskultur positiv mitgestalten,
- alenverantwortlich und partnerschaftlich handeln, im Team kooperieren und tolerant sein sowie
- adressatenadéaquat und situationsgerecht kommunizieren kénnen.

L ehr stoff:

Individuum:

Verhalten des Menschen; Selbsterkenntnis, Selbstreflexion, Ingtinkt, Trieb, Bedlrfnis, Motiv, Per-
sonlichkeit (empirische, tiefenpsychologische und kognitive Zugange), Charakterologie, Qualifikation
(Beobachtung, Befragung, Test).

Erleben des Menschen:

Soziale Wahrnehmung (Selbst- und Fremdwahrnehmung), Denken, Lernen, Werte, Einstellung
(Verantwortung gegentiber Individuen, Mitwelt und Umwelt, Mitverantwortung fir die Zukunft, Proble-



me des wissenschaftlichen und technischen Fortschritts, Macht und Recht, Moralitdt und Legalitét, Ent-
scheidung und Verantwortung). Entwicklungspsychologie. Aggression. Stress. Ambiguitétstoleranz.

Gruppe:

Bedeutung der Psychologie fur Formen des Zusammenlebens, fir Gesellschaft und Wirtschaft. Zide,
Normen, Rollen. Konfliktsteuerung. Gruppendynamik. Soziometrie.

Der arbeitende Mensch:

Psychologie des Arbeitsprozesses;, Gerét und Mensch; Entfremdung. Sozial psychol ogische Struktur
der Betriebsgemeinschaft. Bedeutung sozialer und geschlechtsspezifischer Rollen und Normen.

Kommunikation:

Prozesse; Strukturen. Stérungen; Moderation. Informationsmanagement. Medienkonsum; Konsum-
steuerung (Markt und Werbung). Korpersprache und ihre Bedeutung. Rhetorik.

Interaktion:
Moativation; Manipulation. Transaktionsanalyse.
Managementtechniken:
Time-Management; Kreativitétstechniken; Présentationstechniken; Entschel dungstechniken.

11. STENOTYPIE
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen Texte in angemessener Geschwindigkeit kurzschriftlich auf-
nehmen und wortgetreu wiedergeben konnen.

L ehr stoff:

Steigerung der Schreibfertigkeit unter besonderer Berticksichtigung der wirtschaftlichen Praxis; si-
cheres Lesen und Ubertragen von eigenen Niederschriften.

C. UNVERBINDLICHE UBUNGEN

1. BEGABUNGSFORDERUNG
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schiilerinnen und Schiller sollen
- die Bedeutung des eigenverantwortlichen Arbeitens anhand von ,Hilfe zur Selbsthilfe* erkennen,

- eéine Forderung ihrer Verantwortung, ihres Bewusstseins und ihres Selbstreflexionsvermégens
erhalten,

- ihre Vorgehensweisen reflektieren und damit Selbstorgani sationsprozesse in Gang setzen lernen,

- Entscheidungen selbst treffen lernen, indem ihnen helfend und motivierend gezeigt wird, wie
Probleme zu l8sen sind, sie unterstiitzt werden, Lésungen zu finden, und ermutigt werden, ihre
gefundenen Losungen auch umzusetzen,

- lernen, eigene Ziele zu formulieren und diese dann realistisch einschétzen, koordinieren und
reflektieren kénnen und

- ihre Wahrnehmung, Erleben und Verhalten verbessern bzw. erweitern.
L ehr stoff:
Individuelle, unterstiitzende Problembewdltigungsstrategien durch personliche Beratung.

Motivationsstrategien, Entwicklung eigener Losungsansétze in Konflikt- und Entscheidungssituatio-
nen.

Vorbereitung von Szenarien fir kiinftig absehbare Probleme, Erleichterung einer friktionsfreien Be-
waéltigung derselben.

Aufzeigen von wirksamen Kommunikationsmustern.
Mediatorentechniken.

Kompetenzerweiterung fir Kommunikation und fir Konfliktsituationen.
Projektsteuerung.



Aufbau und Umgang mit Visionen.
Wahrnehmungspositionen in Systemen (Ich-Du).
Meinungs- und Wissensdifferenzen als Chance und Ressource.

2. ZEITGENOSSISCHE KULTUR
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die Kunst der Gegenwart als Spiegelung des eigenen Lebensin einer pluralistischen Gesdllschaft
erkennen,

- die verschiedenen Ausdrucksformen des zeitgendssischen Kunst- und Kulturschaffens kennen,

- zu einer positiven Grundhaltung, aber auch zu Kritik und Kritikfahigkeit in der Auseinanderset-
zung mit moderner Kunst gefiihrt werden,

- Vorurteileim Umgang mit moderner Kunst al's solche erkennen und kritisch beurteilen kdnnen,

- das zeitgendssische Kunstschaffen im Zusammenhang mit den soziodkonomischen und politi-
schen Gegebenheiten sowie die Wechsel beziehungen bzw. den Widerstreit zur gesellschaftlichen
Umgebung verstehen,

- durch die Beschéftigung mit Kunst ihre sinnlichen Wahrnehmungen schérfen und
- sowohl die intellektuelle als auch emotionale Dimension des zeitgendssischen Kulturschaffens
erkennen und erleben kdnnen.
L ehr stoff:
Zeitgendssische Kultur:

Funktion der Kunst im gesdllschaftlichen Kontext. Stellung des dsterreichischen Kulturbetriebes im
internationalen Vergleich. Kulturmanagement (Organisation, Marketing und Finanzierung).

Zeitgendssisches Kunstschaffen:

Formen der bildenden Kunst, Musik und Literatur. Darbietungsformen.
Methoden der Kunstbetrachtung:

Erleben, Beschreiben, Besprechen und Werten von Kunst.

Individuelle Kunsterfahrung durch kreative Selbsttéti gkeit.

Besuch und Verangtaltung von Lesungen, Ausstellungen, Sprech- und Musiktheater, Konzerten,
Festspielen, Strallentheatern und Kleinkunstformen.

Gespréch mit Kulturschaffenden.

3. DARSTELLENDES SPIEL
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schiilerinnen und Schiller sollen

- ihre Persdnlichkeit im psychomotorischen, affektiven, sozialen und kognitiven Bereich entwi-
ckeln,

- grundlegende Kenntnisse Uber das Thesater erhalten,

- mit den Aufgaben und Inhalten von Dramaturgie, Regie und Inszenierung bekannt gemacht wer-
den,

- sich mit theoretischen Uberlegungen und mit praktischen Umsetzungsmaglichkeiten im Bereich
der Sprechtechnik, der Korpersprache, des Rollenspieles sowie mit dramatischen Ausdrucksfor-
men und deren Gestaltung auseinander setzen und dies nach ihren Fahigkeiten im Spidl umset-
zen,

- Sicherheit im Umgang mit anderen Menschen gewinnen,

- eine Arbeitshaltung entwickeln, die sie beféhigen, im Team ein gemeinsam erarbeitetes Projekt
zu présentieren und

- die Bereitschaft entwickeln, die Anliegen des Theaters im lokalen Bereich aktiv zu gestalten
und/oder als Zuschauer mitzutragen.



L ehr stoff:

Interaktions- und Sensibilisierungstraining (Lockerungsiibungen; Schulung der Ausdrucksfahigkeit
durch Ubungen aus dem Bereich der Bewegung, des Klanges, der Sprache; Ubungen im Umgang mit
Material, Einsatz von Requisiten).

Technik des Sprechens und der Rede (Stimm- und Atemtechniken, Artikulationsiibungen, text- und
sinngemalies Lesen).

Auseinandersetzung mit dem nonverbalen Theater (Pantomime, Tanz-, Masken-, Musiktheater), mit
klassischen und experimentellen Formen des Theaters.

Rollenspid (zB Improvisation, Stegreifspiel, Entscheidungsspidl, Planspid, Szenenmontage, Figu-
renspiel, Schatten- und Puppenspid; Verwendung moderner dramatischer Formen wie Horspiel, Film).

Erfinden und Gestalten von Konfliktsituationen, Entwicklung von Probleml@sungsstrategien im

Spid, szenische Gestaltung aktueller Themen. Gestaltung einzelner Szenen eines Theaterstiickes und/oder
selbstverfasster Texte.

Erarbeiten, Gestalten und Présentieren eines Spiels vor Publikum (Eigenproduktion oder Spiel nach
vorgegebenem Text).

4. KREATIVES GESTALTEN
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die historischen, sozialen, technischen, physikalischen, chemischen und wirtschaftlichen Grund-
lagen handwerklicher, kunsthandwerklicher und bildnerischer Tétigkeiten verstehen,

- Farb- und Formgestaltung als Teil der nonverbalen Kommunikation erkennen,

- mit verschiedenen Materialien gestalten kénnen,

- technische und kompositorische Fehler in der kunsthandwerklichen bzw. kiinstlerischen Gestal-
tung erkennen und vermeiden lernen,

- handwerkliche Arbeiten in verschiedenen Materialien qualitdts- und umweltbewusst herstellen
kénnen,

- nach fachgerechten Arbeitsanleitungen kreativ, eigengténdig, zeittkonomisch, sorgféltig und
genau arbeiten kénnen und

- Arbeitsabldufe nach wirtschaftlichen Grundsétzen planen und ziel gerecht durchfiihren kénnen.

L ehr stoff:
Bildnerisches Gestalten und Design:

Freies Gestalten nach Wahl (Zeichnen, Malen, Druckgrafik, plastisches und architektonisches Ges-
talten). Farb- und Formelemente in ihrem gestalterischen Zusammenhang, insbesondere in den Bereichen
Werbe- und Gebrauchsgrafik, gegebenenfalls unter Verwendung von Grafikprogrammen. Flachengesta -
tungen, Dekorationsel emente, Collagen, Vitrinengestaltung, &sthetische Elemente des Wohn- und Berufs-
umfeldes. Studium der Arbeiten anerkannter und richtungsweisender Maler, Designer und Grafiker.

Handwerkliches Gestalten:

Entwicklung und Férderung kreativer Kréfte durch selbststéndiges Arbeiten mit Holz, Metall, Stein,
Ton, Glas, Kunststoffen und anderen Werkstoffen. Textile und/oder andere (kunst)handwerkliche Tech-
niken und Werkstiicke. Studium der Arbeiten anerkannter bildender Kiinstler.

Fotografie:

Aufnahmeausriistung und -zubehér, fototechnische Grundlagen. Grundelemente der fotografischen

Gestaltung.

Entwickeln und Ausarbeiten von Fotografien. Erkennen und Beurteilung von Motiven. Gestalten von
Farbkompositionen und Erlernen von Techniken der angewandten Fotografie (Portrét- und Personenfoto-
grafie, Objekt-, Natur-, Landschaftss und Architekturfotografie; Reisefotos und Stilllebenfotografie).
Studium der Arbeiten anerkannter Fotografen.

5. LEIBESUBUNGEN
Siehedie Verordnung BGBI. Nr. 37/1989 in der jeweils geltenden Fassung.



6. UNTERSTUTZENDES SPRACHTRAINING DEUTSCH
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- die fur Beruf und personliche Entwicklung notwendige Sprach- und Lesekompetenz erwerben
und festigen sowie ihre Kommunikationsféhigkeit in Deutsch verfeinern,

- unter Berlicksichtigung der kommunikativen Angemessenheit der Redemittel sowie der formalen
Richtigkeit unterschiedliche alltagliche und berufsorientierte Sprechakte realisieren konnen,

- schrittweise unter besonderer Beachtung der Regelhaftigkeit die Standardsprache gewandt
schriftlich und mindlich einsetzen kénnen und

- aus Texten personlich und beruflich relevante Informationen entnehmen und diese dann situati-
onsgerecht verarbeiten kénnen.

L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Schriftliche Kommunikation:

Vorbereitendes Training fir Textzusammenfassung und Beschreibung sowie Heranfiihren an die
Produktion sachorientierter Textsorten.

MUndliche Kommunikation:

Phonetisch bewusste Verwendung der Standardsprache; formal korrektes Zusammenfassen von Ge-
lesenem und Gehdrtem und dessen Wiedergabe aus dem Gedachtnis.

Wortschatziibungen zu Themenbereichen aus Alltag und Beruf .

Erweiterung von Lese- und Hérversténdnis mit Hilfe authentischer Texte (Steigerung des sinnhaften
Textverstehens).

Normative Sprachrichtigkeit:

Training und Sicherung der korrekten Orthografie, differenzierte Auswahl problematischer Recht-
schreibbereiche. Training und Sicherung der zentralen Sprachstrukturen des Deutschen, inshesondere
vertiefendes Training der Deklination und Konjugation.

Il. Jahrgang:
Schriftliche Kommunikation:

Vorbereitendes Training zum Verfassen von Gebrauchstexten (Protokoll, Alltagsschriftverkehr);
schrittwei ses Heranflihren an das Strukturieren und Argumentieren.

MUndliche Kommunikation:

Phonetisch bewusste Verwendung der Standardsprache; Ubungen zur Wortschatzerweiterung zu
ausgewahlten Themen. Rollenspie zur Argumentation mit vorbereiteten Strukturen.

Erweiterung von Lese- und Horverstdndnis mit Hilfe authentischer Texte (Steigerung des sinnhaften
Textverstehens).

Normative Sprachrichtigkeit:

Vertiefendes Training zu ausgewahlten Kapiteln der Orthografie und Problembereichen der Sprach-
struktur des Deutschen.

[11. Jahrgang:
Schriftliche Kommunikation:

Erarbeiten von Strukturen fir komplexes Argumentieren und Appellieren.
Mndliche Kommunikation:

Phonetisch bewusste Verwendung der Standardsprache; situationsadéaquate Verwendung des Fach-
wortschatzes.

Erweiterung von Lese- und Hoérversténdnis mit Hilfe authentischer Texte (Steigerung des sinnhaften
Textverstehens).

Normative Sprachrichtigkeit:
Vertiefendes Training zu ausgewéhlten Kapiteln der Grammatik und Stilistik.



7. RHETORIK
Bildungs- und L ehraufgabe:
Die Schilerinnen und Schiller sollen
- Reden vorbereiten und in der Standardsprache darbieten kénnen,
- unvorbereitete Reden nach erlernten Aufbaumustern halten kdnnen,
- Texte intentionsgerecht vortragen kénnen,
- Stimme, Gestik und Mimik bewusst beherrschen und
- die Redesituation erfassen und ihre Rede darauf anpassen konnen.
L ehr stoff:
Sprechtechnik:
Atemtechnik, Erweiterung des Stimmumfanges, Artikulation, Intonation.
Mimik und Gestik.
Sprachliche Mittdl:
Stilmittel der Rede (rhetorische Figuren). Erweiterung des Wortschatzes. Syntaktische Varianten.
Redevorbereitung:
Dispositionstibungen, Aufbaumuster, Stichworttechnik. Technik der vorbereiteten Rede. Technik der
freien Rede.
Darbietung:
Vorbereitete Rede, freie Rede. Vortrag und Deklamation.
Analyse von Reden:

Analyse von historischen und literarischen Reden (Tondokumente, Filme, Videos, Texte). Analyse
eigener Reden, Video-Feed-Back.

Kurzer historischer Uberblick iiber die Kunst der Rhetorik.

8. EINFUHRUNG IN DIE PRAXIS DES WISSENSCHAFTLICHEN
ARBEITENS
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiller sollen

- Sachverhalte und Probleme schwerpunktartig in ihrer Vidschichtigkeit, ihren Ursachen, Zusam-
menhangen und Verbindungen erkennen, exakt wahrnehmen und beobachten konnen,

- mit logischem und kritischem Denken, klarer Begriffsbildung, sinnvoller Fragestellung, kontrol-
lierter Abstraktion und Verallgemeinerung zu sachgerechten Urteilen und Einstellungen gelangen
und

- zum systematischen und planvollen Arbeiten sowie ansatzweise zum Anwenden von Einsichten
in grundlegende wissenschaftliche Verfahrenswveisen und Denkvorstellungen angeregt und ange-
leitet werden.

L ehr stoff:
[Il1. oder IV. oder V. Jahrgang:
Sachgerechte Nutzung von Informationsquellen, insbesondere von Bibliotheken und Infotheken.
Einfhrung in die Bibliographie.
Formen und Regeln des Zitierens.
Strukturieren und Systematisieren von Problemstellungen.

Schriftliche Darstellungsformen zur Beschreibung und Begriindung sowohl konkreter als auch abs-
trakter Sachverhalte und Denkstrukturen.

Présentation der erarbeiteten Ergebnisse.



D. FREIWILLIGESBETRIEBSPRAKTIKUM
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiler sollen
- die im fachtheoretischen und fachpraktischen Unterricht erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten,
Haltungen und Eingtellungen in der Berufspraxis anwenden kénnen,
- sowie einen Einblick in die Organisation und Arbeitsabléufe in Wirtschaftsbetrieben gewinnen
sowie
- aus der Zusasmmenschau der Unterrichts- und Praxiserfahrung eine positive Grundhaltung zum
Arbeitdeben im Allgemeinen und zum konkreten beruflichen Umfeld im Besonderen gewinnen.

Zeitlicher und sachlicher Rahmen:

Dasfreiwillige Betriebspraktikum soll nach Mdglichkeit vier Wochen betragen, in den Ferien spétes-
tens vor Eintritt in den flinften Jahrgang absolviert werden und die facheinschlagigen kaufmannischen
Téatigkeiten umfassen.

Nach dem Betriebspraktikum soll von jeder Schilerin bzw. jedem Schiler ein Bericht mit Angabe
der ausgelibten Tétigkeiten und der gewonnenen Erfahrungen verfasst und mit der Lehrerin bzw. dem
Lehrer des Pflichtgegenstandes ,, Betriebswirtschaft” besprochen werden.

E. FORDERUNTERRICHT
Bildungs- und L ehraufgabe und L ehr stoff:

Die Wiederholung und Einlibung des vorauszusetzenden oder des im Unterricht des betreffenden
Pflichtgegenstandes im jewelligen Jahrgang durchgenommenen Lehrstoffes fur Schilerinnen bzw. Schi-
ler, die vortibergehend von einem Leistungsabfall betroffen oder bedroht sind, wobei von der Vorausset-
zung auszugehen i, dass es sich um geeignete und leistungswillige Schilerinnen bzw. Schiler handelt.
Einem derartigen Leistungsabfall ist die mangelnde Beherrschung der Unterrichtssprache bel Schillerin-
nen bzw. Schillern mit einer anderen Muttersprache als Deutsch gleichzusetzen.

Der Forderunterricht darf grundsétzlich nicht zur Ausweitung, Ergénzung oder Vertiefung des Lehr-
stoffesin dem betreffenden Pflichtgegenstand verwendet werden.



Anlage A2
LEHRPLAN DER ZWEISPRACHIGEN HANDEL SAKADEMIE

I. STUNDENTAFEL!
(Gesamtstundenzahl und Stundenausmal’ der einzelnen Unterrichtsgegenstande)

Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe
Kernbereich
1 Reigion ..o, 2 2 2 2 2 10 {an
2a. Deutsth.......ccccceevieviecee e, 3 3 3 2 3 14 M
2b. Slowenisch.......ccccccovvviiiciiec, 3 3 3 2 3 14 I
3. Englisch einschliefich Wirt-
schaftssprache.......cccceeeeiieeiccee 2 3 3 3 3 14 I
4. Lebende Fremdsprache................... 3 2 3 3 3 14 0
5. Geschichte (Wirtschafts- und Sozi-
algeschichte.........ccoocvviiii - - 3 2 - 5 I
6. Geografie (Wirtschaftsgeogréfie) ..... 2 3 - - - 5 Il
7. Internationale Wirtschafts- und
KURUIFEUME ... - - - - 2 2 Il
8. Chemi€......cccccvvvevviii e 3 - - - - 3 Il
9. PhySK....coovviivieciece e - 3 - - - 3 Il
10. Biologie, Okologie und Warenleh-
Lttt et e st e e st - - 2 2 2 6 Il
11. Mathematik und angewandte Ma-
thematiK.......cooooovevveceee e, - 3 2 3 2 10 I
12. Betriebswirtschaft.........cccccceecveennenne, 3 3 3 2 2 13 I

13. - 14. Betriebswirtschaftliche Ubun-
gen und Projektmanagement® ..........
13. Personlichkeitshildung und soziale
KOMPEteNzZ .......cccooeeveieereeee 2 - - - - 2 Il
14. Businesstraining, Projekt- und
Qualitatsmanagement, Ubungsfir-

maund Case Studies..........ccceeveennee. - 2 2 3 1 8 I
15. Rechnungswesen und Controlling®... 4 3 3 2 2 14 I
16. Wirtschaftsnformatik...........cc.o....... 2 2 2 - - 6 I
17. Informations- und Office-
MaNAgEMENt* .......eevieieee e 3 2 2 - - 7 Il
18. Politische Bildung und Recht........... - - - 3 - 3 I
19. Volkswirtschaft.........ccccoecevvviineneen. - - - - 3 3 Il
20. Leibestibungen.......ccccovvviieiiinnenne, 2 2 2 1 1 8 (IVa)
Summe K ernbereich 34 36 35 30 29 164
Rahmen fir schulautonome Lehrplanbe-
SHMMUNGEN......veeiicieeciecece e 31-37 33-39 26-37 23-37 23-37 154-164
Fachbereich®
21. Projektmanagement und Projektar-
BEt ..o, - - - 1 1 2 I
22, SEMINAE ...ccocceeeece e - - - - - 0-10 [-IVve

! Die Stundentafel kann nach den Bestimmungen des IV. Abschnittes schulautonom abgesndert werden.

2 |n Amtsschriften ist die Bezeichnung der Fremdsprache anzufiihren.

3 Mit Computerunterstiitzung.

4 Mit computerunterstiitzter Textverarbeitung.

5 Schulautonome Festlegung gemaR den Bestimmungen des IV. Abschnittes.

% In Amtsschriften ist das schulautonom festgelegte Seminar bzw. sind die schulautonom festgelegten Seminare
anzufiihren.

" Der Lehrstoff der im V1. Abschnitt angefiihrten wahlbaren Seminareist jewels fiir drei Wochenstunden konzipiert.



Wochenstunden Lehrver-
A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe

23. Aushildungsschwerpunkt®*®

oder Fachrichtung®®™.........cccccevunnne. - - 2 2 2 6-16 I
Gesamtwochenstundenzahl 34 36 37 33 32 172
Rahmen fur schulautonome Lehrplanbe-

SHMMUNGEN ..o 31-37 33-39 3339 33-39 313 172

23A  Ausbildungsschwer punkt

A.1 Controlling und JahresabSChIUSS ........coiiiiiiiiiie s I
A.2 Internationale Geschéftstatigkeit mit Marketing ........ccooceeveerieneeninneeneeee e I
A.3  Entrepreneurship und Management..........oceoieeieereeieenieenie e I
A4 Multimediaund WEDAESION .......ooiiiiiiiiiiie e I
A5 NEtZWEKMANAGEMENT ....oveiitiiitiertee et I
A6 SOFtWarEeNtWICKIUNG ... ..coueiiiiiitieitiesiee e I
A7 DigitAl BUSINESS......ccuiiitiiitieitieitee sttt sttt sttt sbe e bbb b e b sbe e sae e b saeesaeenaeas I
A.8  TransPOrtMaNagEMENT .......coiiiiiiiee e nnee s I
A.9 Schulautonomer AusbildungsSChWerpUNKE™ ..........coiiiiiiiiiiee e I
23B Fachrichtung
B.1 Fachrichtung Controlling und ACCOUNTING .......cccueruiriiniiiie e I
B.2 Fachrichtung Internationale Wirtschaft mit Fremdsprache(n) und Kultur ......... I
B.3 Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit autonomem Geschéfts-
LS o IR TP PRSP I
B.4 Fachrichtung I nfor mationsmanagement und I nfor mationstechnologie................ I
B.5 Fachrichtung L ogistikmanagement und Speditionswirtschaft ............cccceevrnenne I
B.6 Schulautonome FachriChtUng®...........cccoviiiiiiiiiie e I
Freigegenstande, unver bindliche Ubungen, freiwilliges Betriebpraktikum, Férderunterricht
B. Freigegenstéande
1. Lebende FremadSpraChe?..... ..o I
A I (= ] TSP I
3. Philosophischer EinfUhrungSUNterricht..........c.ooeeieiiii e Il
4. Darstellende GEOMELIIE™ ........cooieiieieerie ettt e (n
5. Geografie (WirtschaftSgeografi€) ..........cuuiuiiieiiirie e e Il
6. WirtschaftSnformatiK ............ccooeiiiiiiiiii e I
7. Besondere BetriehowirtSChaft™™..........c.oiviiiiiiiieiie e I
8. Fremdsprachiges Informations- und Officemanagement’ ...........cccocvvcevienie e Il
9. POlItISCNE BIlAUNG ... e Il
10. Psychologie (BetriehspSyCholOgi€).........coiviiiiiiiiiiiiiiie e e Il
S (= oY o =TT V)

8 Schulautonom geschaffene Seminare mit betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt und Fremdsprachenseminare sind
grundsétzlich in Lehrverpflichtungsgruppe | einzustufen, sprachliche Seminare, welche jedoch die kommunikative
Kompetenz erweitern, sind in Lehrverpflichtungsgruppe 11, die Ubrigen Seminare in Lehrverpflichtungsgruppe 11,
Praxisseminarein IV einzustufen.

° Ba einer Gesamtstundenanzahl von sechs bis acht Wochenstunden ist ein Ausbildungsschwerpunkt gegeben. Der
Lehrstoff der im VI. Abschnitt angefiihrten wahlbaren Ausbildungsschwerpunkte ist pro Jahrgang flr jewells zwel
Wochenstunden konzipiert.

19 Bej einer Gesamtstundenanzahl von neun bis 16 Wochenstunden ist eine Fachrichtung gegeben. Der Lehrstoff der
im V1. Abschnitt angefiihrten Pflichtgegensténde der Fachrichtung ist pro Jahrgang fur jeweils drei Wochenstunden
konzipiert.

™ 1n Amtsschriften ist die Bezeichnung des schulautonomen Aushil dungsschwer punktes anzufiihren.

2 1n Amtsschriften ist die Bezeichnung der schulautonomen Fachrichtung anzufiihren.

3 Entweder in vier Jahrgéngen mit je drel Wochenstunden oder in drei Jahrgéngen mit je vier Wochenstunden.
“1m11. und IV. oder im IV. und V. Jahrgang jeweils zwe Wochenstunden.

5 |m Rahmen des Freigegenstandes kénnen ua. folgende Bereiche angeboten werden: Banken und Versicherungen
oder Industrie oder Tourismus oder Offentliche Verwaltung.



Wochenstunden Lehrver-

A. Pflichtgegensténde Jahrgang pflichtungs-
l. . . V. V. Summe  gruppe
C. Unverbindliche Ubungen
1. BegabungStOrderUNG........coieeiieieeiiiriie sttt Il
2. ZeitgenGSSiSCNE KUITUN ...o..eiiiiieiiiee e e e IVa
3. DarstellendeS SPIEl .......covueiiieiieree e Vv
4, KrealiVeS GESAITEN. ....cccueiiie ettt et Vv
5. LEIDESUBUNGEN ... e (IvVa)
6. Unterstiitzendes Sprachtraining DEUISCH .........cccoviiiiiiii Il
T RNEIOMTK oo bbb v
8. Einfihrung in die Praxis des wissenschaftlichen Arbaitens..........ccovcvviiiieniienienn Il
D. FreiwilligesBetriebspraktikum  Wéhrend der Ferien nach Moglichkeit vier Wochen vor
Eintritt in den V. Jahrgang.
E. Forderunterricht®
T = | o o TP ()]
28 SIOWENISCN ...ttt I
2b. Englisch einschliefdlich Wirtschaftssprache..........occoviii I
3. Lebende FremdspraChe.........eo i e I
4. Mathematik einschliefdlich angewandte MathematiK............ccccooeiiiiiiiiiiciie e I
5. BEIHEDSWITTSCNAIT......eo i e e I
6. Rechnungswesen und Controlling..........coueiiiiiiiiiiee e I
7. WirtschaftSNfOrmMatiK ...........coieiiiiiii e I
8. Informations- und Officemanagement’...........c.oouiriiii e e Il

I1. ALLGEMEINES BILDUNGSZIEL
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).
K ompetenzen:
Die Absolventinnen und Absol venten einer Handel sakademie sollen Uber die zur Erflllung der an sie
gestellten Aufgaben erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Einstellungen und Haltungen ver-
figen. Sie sollen auf ihre Aufgabe als verantwortliche Mitgestalter in Staat und Gesdllschaft, vor allem

auf ihre Rolle al's Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bzw. Unternehmerinnen und Unternehmer und
al's Konsumentinnen bzw. Konsumenten, vorbereitet sein; insbesondere sollen sie

- Neues mit Interesse verfolgen und aufnehmen, mit Selbstvertrauen an die Arbeit herangehen und
an ihrer eigenen Arbeit und Leistung Freude empfinden,

- Arbeit erkennen und zielorientiert erledigen kénnen,

- Schliisselqualifikationen entwickeln und zum logischen, kreativen und vernetzten Denken féhig
sein,

- zum genauen und ausdauernden Arbeiten, sdbststéndig und im Team, in der Lage sein,

- zum verantwortungsbewussten Handeln unter Beachtung 6konomischer, 6kologischer und sozia-
ler Gesichtspunkte motiviert sein,

- zur Kommunikation in der Unterrichtssprache und in den erlernten Fremdsprachen fahig sain,

- zur Zusammenarbeit bereit und fahig sein, dh. Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompeten-
zen erwerben und anwenden,

- die Bedeutung der Qualitétssicherung flr die zu erstellenden Leistungen erkennen,

- die durch Gesetze, andere Normen oder Usancen festgelegten Erfordernisse der Berufspraxis
kennen und beachten,

- diein den Unternehmungen auftretenden kaufménnischen Probleme erkennen und effizient unter
fachgerechter Verwendung der eingesetzten Anlagen und sonstigen Hilfsmittel 16sen,

18 Als Kurs fir einen oder mehrere Jahrgange - jedoch nur fiir dieselbe Schulstufe - gemeinsam durch einen Teil des
Unterrichtgahres. Der Forderunterricht kann bei Bedarf je Unterrichtgahr und Jahrgang héchstens insgesamt zwei-
mal fur eine Kursdauer von jeweils héchstens 16 Unterrichtsstunden eingerichtet werden. Eine Schiilerin bzw. ein
Schiller kann je Unterrichtgahr in Kurse fir hdchstens zwel Unterrichtsgegensténde aufgenommen werden.



- diefir die Lésung von Aufgaben erforderlichen Informationen beschaffen kénnen,

- die Mdglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnologie kennen und diese situati-
onsgerecht einsetzen kénnen,

- Wesentliches vom Unwesentlichen unterscheiden und vom Partikuldren zum gréfReren Ganzen
weiterdenken kénnen,

- die Notwendigkeit des berufsbegleitenden Lernens erkennen und durch Selbstlernphasen zu e-
gengténdigem Weiterlernen unter Verwendung neuer Technologien beféhigt sein und

- sich mit Religionen und Weltanschauungen als mdéglicher Erweiterung und Vertiefung der ange-
fUhrten Kompetenzen auseinander setzen,

- fur den Umwetschutz und den Konsumentenschutz eintreten und

- ihre Personlichkeit finden (Personalisation) und in die GesdlIschaft hinein wachsen (Sozialisati-
on) sowie individudle berufsbezogene Werthaltungen entwickeln und Aspekte des Gemeinwohls
erkennen und umsetzen.

[11. ALLGEMEINE DIDAKTISCHE GRUNDSATZE

Die didaktischen Grundséitze im Lehrplan der Handelsakademie sind auch auf die Zweisprachige
Handel sakademie anzuwenden.

Darliber hinausist in allen Jahrgéngen der Zweisprachigen Handd sakademie der Unterricht in etwa
gleichem Ausmal? in deutscher und dowenischer Sprache zu erteilen, nur in den Pflichtgegenstanden
Deutsch und Slowenisch ist die jeweilige Unterrichtssprache zu verwenden.

Bei Abschnitten, die in slowenischer Sprache unterrichtet werden, sollen die deutschen Fachausdrii-
cke aus den Lehrbiichern vermittelt werden. Umgekehrt, wenn Deutsch als Unterrichtssprache verwendet
wird, sollen die dowenischen Ausdriicke erarbeitet werden.

Bei der Wiederholung und Festigung bereits erarbeiteter Lehrinhalte ist auf die Ausgewogenheit der
sprachlichen Kompetenz der Schilerinnen und Schiiler in beiden Sprachen zu achten.

Nach Kenntnis des Stoffes in einer Sprache und nach Bearbeitung der Begriffe in der jeweils ande-
ren Sprache kann der Transfer des Wissens von einer Sprache zur anderen stettfinden.

Da die Schilerinnen und Schiler den Stoff in allen Unterrichtsgegensténden - aul3er in ,, Deutsch®
und ,Slowenisch* - in beiden Sprachen beherrschen miissen, kann die Aufgabenstellung bei den Schular-
beiten in dowenischer und deutscher Sprache verfasst werden.

IV.SCHULAUTONOME LEHRPLANBESTIMMUNGEN
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

V.LEHRPLANE FUR DEN RELIGIONSUNTERRICHT
(Bekanntmachung gemal3 § 2 Abs. 2 des Rdligionsunterrichtsgesetzes)
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

V1. BILDUNGS- UND LEHRAUFGABEN DER EINZELNEN UNTERRICHT SGE-
GENSTANDE

A. PFLICHTGEGENSTANDE

2A. DEUTSCH
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

2B. SLOWENISCH
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schilerinnen und Schiiler sollen

- mindliche und schriftliche Kommunikationssituationen im personlichen und beruflichen Bereich
bewdltigen kénnen,

- sich mindlich und schriftlich normgerecht ausdriicken kénnen,



- die eigene sprachliche Ausdrucksfahigkeit erweitern,

- Informationen aus Nachschlagewerken und e ektronischen Medien gezielt erschlief3en, kritisch
prifen und aufgabengerecht nutzen kénnen,

- durch aktive Erprobung von Kommunikationsformen Erfahrungen und Erkenntnisse Uber sich
selbgt, ihre Verhaltensweisen sowie Uber das Verhalten anderer gewinnen,

- Sachverhalte adressatenadéquat und situationsgerecht dokumentieren und prasentieren sowie mit
Gebrauchstexten der Berufspraxis selbststéndig und kritisch umgehen kénnen,

- zu Problemen aus dem Spannungsfeld von Individuum, Gesellschaft, Politik und Wirtschaft in
sprachlich angemessener Form Stellung nehmen kénnen,

- zu kreativem Gestalten bereit und befdhigt sein,

- Einsicht in Struktur und Funktion der Sprache gewinnen sowie sprachliche AuRerungen in ihrem
Handlungszusammenhang und ihrer gesdlschaftlichen Bedeutung erfassen kénnen,

- selbststéndig und kritisch mit literarischen und nichtliterarischen Texten umgehen kénnen, die
inhatlichen und formalen Qualitéten eines Textes erfassen, Uber personliches Leseverhalten re-
flektieren und die eigene Wertung als abhéngig von Standpunkt und Perspektive begreifen kon-
nen,

- in kulturelle und literarische Entwicklungen Einblick gewinnen und durch exemplarisches Befas-
sen mit literarischen Werken Interesse an der Literatur entwickeln,

- Medien als Institution und Wirtschaftsfaktor sowie deren Bildungs-, Unterhaltungs- und Informa-
tionsfunktionen verstehen kénnen, und in ihrem Lebensbereich zu bewusstem, kritischem und
mitbestimmendem Umgang mit Medien beféhig sein sowie mdgliche Manipulationen durch-
schauen kénnen und

- eilgene Medienschopfungen produzieren und préasentieren kénnen.
L ehr stoff:
I. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Sprechen in der Standardsprache (Formulierung von Sachverhalten, Erfahrungen und Stellungnah-
men).

Normative Sprachrichtigkeit:

Sprachgtrukturen (Wortarten, Satzglieder, Satzarten, Fachterminologie), sichere und praxisorientierte
Anwendung der Rechtschreib- und Zeichensetzungsregeln, wenn méglich mit Computerunterstiitzung.

Schreibung und Erklérung haufiger Fremdworter.
Gebrauch adaguater Nachschlagewerke.
Ausdruck:

Erweiterung des Wortschatzes, Verbesserung des Ausdrucks (zB bezogen auf Situation, Intention,
Adressaten).

Schriftliche Kommunikation:
Zusammenfassen (Exzerpt, Inhaltsangabe), Beschreiben, Berichten, Erzéhlen und freies Gestalten.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Verfeinerung der Technik des stillen sinnerfassenden und lauten sinnvermittelnden Lesens.
Literaturbetrachtung (Beschreiben von Texten).
Arbeitstechniken:

Sammeln von Informationen (Beniitzen von Bibliotheken, Infotheken, eektronischen Medien); Kre-
ativitétstechniken.

Medien:

Mindiger Umgang mit Medien (Eigenheiten, Gemeinsamkeiten und Unterschiede; Stellenwert in der
Gesellschaft).

Erweiter ungslehr stoff:
MUndliche Kommunikation:



Abbau und Uberwindung von Kommunikationsbarrieren (Rollenspiel, nonverbale Kommunikation),
Zusammenfassen und Prasentieren. Atem- und Sprechtechnik, Korpersprache. Referat. Telefonieren.

Schriftliche Kommunikation:
Kommentieren.
Arbeitstechniken:
Korrigieren und Redigieren eigener und fremder Texte. Lern-, Merk- und Konzentrationstechniken.
Medien:
Gestalten von Beitragen fir Medien. Werbung.
I T-Bezug:

Sammeln von Informationen aus dem Internet, kritischer Umgang mit diesen Informationen. Benit-
zen interaktiver e ektronischer Trainingsprogramme fir den normativen Bereich. E-Mail als Textsorte,

Ubungsfir men-K onnex:
Présentieren, Zusasmmenfassen.
Schularbeiten:
Zwei einstiindige Schularbeiten.
Il. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Gespréch (rallen- und situationsgemafies Verhalten).
Normative Sprachrichtigkeit:

Festigung, Sicherung, praxisorientierte Anwendung von Sprach- und Schreibnormen; Schreibung
und Erklérung von Fremdwdrtern, besonders der Wirtschaftssprache.

Schriftliche Kommunikation:
Praxisnahe Textformen.

Anaysieren und Dokumentieren (informationsverarbeitende Textformen), Argumentieren, freies
Gestalten, kreatives Schreiben.

Verbalisieren von grafischen Darstellungen (zB von Diagrammen).
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Erweiterung der Lesefahigkeit, Steigerung der Lesegeschwindigkeit.
Beschreiben und Analysieren.
Sammeln und Verarbeiten von Informationen aus Bibliotheken, Infotheken und e ektronischen Me-
dien.
Arbeitstechniken:
Leseatechniken.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Behandlung von Themenkreisen aus dem Erlebnisbereich der Schilerinnen und Schiler, gesdl-
schaftsrelevante Themen im Spiegel von Literatur und Kunst (literarische Gattungen, formale Aspekte).

Medien:

Printmedien (Arten, Funktionen, Gestaltungskriterien).

Kritische Ausainandersetzung mit Informationen aus den Massenmedien.
Erweiter ungslehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Présentieren. Kommunikationsmodelle. Diskussion und Debatte.
Schriftliche Kommunikation:

Journalistische Textsorten. Appdllieren.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:



Reflektieren Uber sprachliche Kommunikationsformen der eektronischen Medien, Netiquette, Sach-
texte.

Medien:
Gestalten von Beitragen fir Medien.
I T-Bezug:

Printmedien online. Kritische Auseinandersetzung mit Informationen aus den Massenmedien, auch
aus e ektronischen Medien. Beniitzen interaktiver e ektronischer Trainingsprogramme fir den normativen
Bereich.

Ubungsfir men-K onnex:
Présentieren, Zusammenfassen.
Schularbeiten:
Zwei eingtiindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
[11. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Gespréchsformen.
Kommunikationsmittel und Kommunikationsmodelle.
Normative Sprachrichtigkeit:
Sicherung der Sprach- und Schreibrichtigkeit nach individuellen Erfordernissen.
Schriftliche Kommunikation:
Begriffe definieren.
Analysieren, Kommentieren, Argumentieren, Appellieren, freies Gestalten, kreatives Schreiben.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Analysieren und Kommentieren von Texten.
Formen populérer Literatur.
Aufbereitung von Informationen aus dem Internet. Analyse der Sprache in den neuen Medien.
Sprachformen, Sprachschichten.
Sprachgeschichte.
Arbeitstechniken:
Korrigieren und Redigieren eigener und fremder Texte
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Gesd|schaftsrelevante Themen im Spiegel von Literatur und Kunst (Motive, kulturgeschichtliche
Orientierung).

Medien:

Fernsehen, Rundfunk, Internet (Analyse und kritische Bewertung; Erkennen von Mechanismen);
Analyse kommerzieller und politischer Werbung.

Erweiter ungslehr stoff:
MUndliche Kommunikation:

Présentation unter besonderer Berlicksichtigung der sprachlichen, medialen, choreografischen, kér-
persprachlichen Komponenten.

Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Sprachmuster, Sprachklischees, Besonderheiten der Sprachein den neuen Medien.
Gestalten von Beitragen fir Medien.

I T-Bezug:
Internet: Analyse und kritische Bewertung (einzelner Websites, Artikel, Referate).



Ubungsfir men-K onnex:

Korrigieren und Redigieren; Verbesserung der normativen Kompetenz. Prasentation. Gespréchsfor-
men (zB Argumentieren, Verhandlungstechniken).

Schularbeiten:

Zwel eingtindige Schularbeiten (bel Bedarf zweistiindig).
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:

Redetechniken, Formen mindlicher Kommunikation.
Schriftliche Kommunikation:

Argumentieren und Stellung nehmen, Reflektieren, Interpretieren.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:

Analysieren und Interpretieren von Sachtexten und literarischen Texten.
Literatur, Kunst und Gesdllschaft:

Kulturgeschichtliche Orientierung (Literatur und ihre Wechselbeziehungen zum gesdllschaftlich-
kulturellen Umfeld der Zeit).

Medien:

Massenmedien (gesdllschaftliche Funktionen: Information, Bildung und Unterhaltung; Formen der
Manipulation).

Film, Video.
Erweiter ungslehr stoff:
Schriftliche Kommunikation:
Freies Gestalten, kreatives Schreiben.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Analyse von Reden.
Medien:
Gestalten von Beitragen fur Medien.
Nutzen von fachspezifischen Foren.
I T-Bezug:
Auswahlkriterien und Bewertung von Quellen aus dem Internet.
Nutzen von fachspezifischen Foren.
Ubungsfir men-K onnex:
Rhetorik, Kommunikationstechniken.
Schularbeiten:
Zwei zweistiindige Schularbeiten.
V. Jahrgang:
Basislehr stoff:
Mndliche Kommunikation:
Situationsgerechte Anwendung von Kommunikations- und Présentationstechniken.
Schriftliche Kommunikation:
Hinflhren zur Praxis wissenschaftlichen Arbeitens.
Interpretieren, Werten, Reflektieren.
Sprachbetrachtung und Textverstehen:
Methoden der Interpretation. Textkritik und Wertung.
Reflexion Uber Sprache.



Literatur, Kunst und Gesd | schaft:

Vertiefte kulturgeschichtliche Orientierung (Literatur und ihre Wechsdbeziehungen zum gesell-
schaftlich-kulturellen Umfeld der Zeit).

Zeitgendssi sches Kulturschaffen. Verlagswesen und Kulturbetrieb.
Medien:
Beeinflussung des individuellen Welthildes, Riickwirkungen der Massenmedien auf die Gesdllschaft
und auf politische Entscheidungen.
Auseinandersetzung mit virtueller Realitét.
Erweiter ungslehr stoff:
Schriftliche Kommunikation:
Essay, Feature, Rezension. Freies Gestalten, kreatives Schreiben. Literatur, Kunst und Kultur: Kul-
turmanagement.
I T-Bezug:
Auswahlkriterien und Bewertung von Quellen aus dem Internet.
Schularbeiten:
Zwei dreistiindige Schularbeiten (bel Bedarf vierstiindig).

3. ENGLISCH EINSCHLIESSLICH WIRTSCHAFTSSPRACHE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

4. LEBENDE FREMDSPRACHE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

5. GESCHICHTE (WIRTSCHAFTS- UND SOZIALGESCHICHTE)
Bildungs- und L ehraufgabe:

Die Schillerinnen und Schiler sollen

- Themen der Politik, GesdlIschaft, Wirtschaft, Kultur und Kunst aufbauend auf ihren historischen
und sozialkundlichen Grundwissen und der Kenntnis historischer Methoden analysieren kénnen
und verstehen, wie sich Vergangenheit und Geschichte auf Gegenwart und Zukunft beziehen, um
gesdllschaftlich und politisch verantwortungsbewusst in Beruf und Alltag, in der Offentlichkeit
und im Privatleben, handeln zu kdnnen (Gegenwartshezug und Handlungskompetenz),

- systematisches und sachadéquates, langerfristig verfiigbares Wissen von bedeutsamen Gescheh-
nissen der Vergangenheit und Deutungsachsen der Geschichte, historischen Begriffen, Theorien,
Zusammenhangen und ihren Erklérungsmodellen und -konzepten aufbauen kénnen (Sachkompe-
tenz),

- das historische Werden Osterreichs im synchronen und diachronen Kontext der Zeit und des
Raumes darlegen kénnen (Europakompetenz),

- Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft in Beziehung setzen, Kontinuitatsvorstellungen entwi-
ckeln und ihr Geschichtsbewusstsein sowie ihr Versténdnis gegenwartiger Entwicklungen reflek-
tieren konnen (Orientierungskompetenz),

- Fragen zur Vergangenheit und zur Geschichte sdbststandig formulieren und beantworten kon-
nen, um sich aus der Sdbstversténdlichkeit der Historizitét zu l6sen und selbstreflexiv mit Ver-
gangenheit und Geschichte umgehen kdnnen (Fragekompetenz),

- Informationen recherchieren und analytische Instrumente und Verfahren anwenden kénnen (Me-
thodenkompetenz) sowie Quellen (zB Texte, Bilder, Filme) als Grundlage der Rekonstruktion
von Vergangenheit in ihrer Vielschichtigkelt erkennen und in angemessene historische Kontexte
stellen kdnnen (Rekonstruktionskompetenz),

- die Geschichte der Slowenen verstehen kdnnen,

- die Instrumentalisierung und die Deutungskonzepte von Geschichte erkennen, um die entspre-
chend der Eigenlogik der Darstellungsform konstruierte Einheit auflésen kénnen (Dekonstrukti-
onskompetenz) sowie



- im Sinne der palitischen Bildung demokratische, den Werten der Menschenrechte verpflichtete,
Grundhaltung lernen, zu aktiver Teilnahme am &ffentlichen Geschehen féhig werden und neue
Zide auf der Basis von reflektierter Identitét die Bereitschaft zur unvoreingenommenen Begeg-
nung und Auseinandersetzung mit Fremden und Fremdem entwickeln sowie Missbrauch von
Macht, Rechtsnormen und politischen Institutionen erkennen und diesem begegnen kénnen.

L ehr stoff:

14.

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

6. GEOGRAFIE (WIRTSCHAFTSGEOGRAFIE)
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

7. INTERNATIONALE WIRTSCHAFTS- UND KULTURRAUME
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

8. CHEMIE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

9. PHYSIK
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

10. BIOLOGIE, OKOLOGIE UND WARENLEHRE
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

11. MATHEMATIK UND ANGEWANDTE MATHEMATIK
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

12. BETRIEBSWIRTSCHAFT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

13. - 14. BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE UBUNGEN UND
PROJEKTMANAGEMENT

13. PERSONLICHKEITSBILDUNG UND SOZIALE KOMPETENZ
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

BUSINESSTRAINING, PROJEKT- UND QUALITATSMANAGEMENT,
UBUNGSFIRMA UND CASE STUDIES

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

15. RECHNUNGSWESEN UND CONTROLLING
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

16. WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

17. INFORMATIONS- UND OFFICEMANAGEMENT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).



18. POLITISCHE BILDUNG UND RECHT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

19. VOLKSWIRTSCHAFT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

20. LEIBESUBUNGEN
Siehedie Verordnung BGBI. Nr. 37/1989 in der jeweils geltenden Fassung.

21. PROJEKTMANAGEMENT UND PROJEKTARBEIT
Wieim Lehrplan der Hande sakademie (Anlage Al).

22. Seminare
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.A. Ausbildungsschwer punkt

23.A.1. CONTROLLING UND JAHRESABSCHLUSS
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.A.2. INTERNATIONALE GESCHAFTSTATIGKEIT
MIT MARKETING

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.A.3. ENTREPRENEURSHIP UND MANAGEMENT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.A.4. MULTIMEDIA UND WEBDESIGN
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.A.5. NETZWERKMANAGEMENT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.A.6. SOFTWAREENTWICKLUNG
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.A.7. DIGITAL BUSINESS
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.A.8. TRANSPORTMANAGEMENT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.A.9. SCHULAUTONOMER AUSBILDUNGSSCHWERPUNKT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).



23.B. Fachrichtung

23.B.1. Fachrichtung Controlling und Accounting
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.B.2. Fachrichtung Internationale Wirtschaft und Fremdsprache(n)
und Kultur

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.B.3. Fachrichtung Entrepreneurship und Management mit
autonomem Geschéaftsfeld

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).
23.B.4. Fachrichtung Informationsmanagement und
Informationstechnologie
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

23.B.5. Fachrichtung Logistikmanagement und Speditionswirtschaft
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

23.B.6. Schulautonome Fachrichtung
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

B. FREIGEGENSTANDE

1. LEBENDE FREMDSPRACHE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

2. LATEIN
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

3. PHILOSOPHISCHER EINFUHRUNGSUNTERRICHT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

4. DARSTELLENDE GEOMETRIE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

5. WIRTSCHAFTSGEOGRAFIE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

6. WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

7. BESONDERE BETRIEBSWIRTSCHAFT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

Bereich: Banken und Versicherungen
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).



Bereich: Industrie
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

Bereich: Tourismus
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

Bereich: Offentliche Verwaltung
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

8. FREMDSPRACHIGES INFORMATIONS- UND
OFFICEMANAGEMENT

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

9. POLITISCHE BILDUNG
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

10. PSYCHOLOGIE (BETRIEBSPSYCHOLOGIE)
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

11. STENOTYPIE
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

C. UNVERBINDLICHE UBUNGEN

1. BEGABUNGSFORDERUNG
Wieim Lehrplan der Handd sakademie (Anlage AL).

2. ZEITGENOSSISCHE KULTUR
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage AL).

3. DARSTELLENDES SPIEL
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

4. KREATIVES GESTALTEN
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

5. LEIBESUBUNGEN
Siehe die Verordnung BGBI. Nr. 37/1989 in der jeweils geltenden Fassung.

6. UNTERSTUTZENDES SPRACHTRAINING DEUTSCH
Wieim Lehrplan der Handel sakademie (Anlage Al).

7. RHETORIK
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

8. EINFUHRUNG IN DIE PRAXIS DES WISSENSCHAFTLICHEN
ARBEITENS

Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).



D. FREIWILLIGESBETRIEBSPRAKTIKUM
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage Al).

E. FORDERUNTERRICHT
Wieim Lehrplan der Handelsakademie (Anlage A1).



